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��� ��,%�����%��� ���� �������� ��� �!�%�!���� ������)%�� �� �!� ��$��� ���  ����� !�� ��������(� ���
���������,%�����"!�������)���� %������!����!����$�� $%�������!������$������$��������
	���!����$�J�AK#�����%���$����!�����������$�!�!���$ ��!��$�������
�(�
�!� ��� ������� 1. � ��� �)���'�� %!�� ��'���"!� �!� �"�%���� ���� 3����1��2� � ��$����#� ���
���$�!�!��� �������� 4������5� &���� �� ���!���� �� ��� � � �$�� ��� ��������� ����%��%�����
$���������#��!��������������������������$��!���%!�� �"��������!�������$�����%���#�,%��
�!���!*%!��"!����%���!��!�����"�%������$����������� ��$�������������(�
�
��� ��$�� ��� ������� �� 
����� ��� ���)���� ���  ����� ����� ��� %����+�!��� ��� ���$�!�!���
������%���D*%�����#� ��� �%��� )��!��� %!�� ��$�� ��� �)�� �����"!� ,%�� $������� ��� ��!�*��
�!'���)����!���������!���� %�!���������������%����+ ��(��!������$%!������$%�������)�*�����!�

�����%����� �����!���� $���� ����� ������#� �� ���� $%!�� � ���  ������ %!�� �������"!� ���
�����!����)�������$��. �����$���������%!�(�
�!� 	����#� ��� %����+�� ��� ������%���� ���$)��2D��!!��� ��D$�������,�� �� ���$)��2D
��!!�����D��!���)#����,%��$�����������������%����+� ���)���)��������������4
������	S��
����!��
�5�$���������!�������������������$������"!( �
�
����� ��,%�����%��� ���%���#� $������� ���)���� ���  %�!� �� ��� ������ ���  ����� �!'���)��#�
I!�����!�����!�$%��!���%!����&�'�������! ��%����"!� ��!����� �!��$����������������
�����!��������%����+��(�
��������!��#����$%�������) �*�����!�%!����$������������)��������
������ ��$��. ����(� �!� 	����� ��� %����+�� %!�� )���� ��� ������ ��!��
�� $���� ���*��� ��!�
$��)������ ���%��!���� ������'��� �� ��!�%����#� ���� �%� ���� ��� ���!����)�!�  ?�����!��� ���
 �����������)�������$���>�<�'����"!�L��(��������!�� ����!���,%���������%��!������!�
������!������!�N	E��)�!�����4�	E�5�$%���!��������F$ ����������N	E�������!� ��������
���������!��(�

��� ��� ��!��#� ��� ���%�������� ��� ��� �$������"!� ����! ��+�� %!� !�'��� ��� �)�������"!� ����#�
$�������!������������?�������������������,%�������� ������'�!+�(�
�
��� �!�������"!� ��!� ��������� �F���!��� ��� ������ ����� !��� ��!�������� $��'������ $��� ���
3����1��2#� ����� ���� ��� ����(� 	�� ������������!� �"�%� ��� ��$�������� ����!������ �� ���
�!�������"!� ��!� -������ ���%�� �������!�� J�9K� �� ��� %� �� ��� ��,$��)� J�;K� $���� ���
�!�������"!� ��!� ��� ����� ��� ��!��*��#� ��� �%��� $����� �� ��� �!'.�� ��� ��!��*��� ���  �����
���!��"!���� ��!� �����+��� %!�� ����������� ��� �

�	�� � �� ��� )���� �!� )I�,%���� ���
!��� ������!������!'���(�
�
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	��)��!��������%��%���)��������$��������%����+����� ��!��$�����,%�����"!�����!��������!���

��!���!���#���������+��%!��������$��"!�����!I�����$ ��!��$��������������#��!������!��$���

�!����������%!������������!��������"�%����������(�

�!���� �������10 �����)���'���"����������������!��������$�!�!������, %�����"!������?��

��$����!�����������$������"!(�
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���$�!�!��� ������1���� )��!�����$��� ���3����1��2� 	�� �!����$�J�AK(� 	�� �!������ ���

�F$�!��� ���� $��!��$�����  %!���!��������� ���� ������� � � �����!��� %!� ���� ��!�

�$������!��� )?������ ��)��� ���� �������� ���� �������(� ����� ��� �!������#� ������#� �����!��� ��

���%���+��#�����?�� ��� ������������$����!���+�)����, %��$%���!������F$%������ ��!�%!��


�/>���$��. �������I!������������!����������"������ ��!���������!��%����"!(�

-�
��������,�&���-�
��������,�&���-�
��������,�&���-�
��������,�&���� ���
	�� ���%$�� �!� %!�� ������ ��� ���$�!�!���� ���������!��� ��$������ �� ���� ��������

$����!���(� ����� �!������ �!� �%����"!� $����!��� %!� ��� ���� $�����%���(� 
��� ��� ��!��� ���

���������!�%������!��?�%!����$�!�!���$�����%���#��� �������)���������������$�!�!����

�F$%�����(�

�  1��
���( � ���$�!�!��� ����!����� �� ��� ������"!� ��� �%�!���� ��� % �%����#� ��!�$%���

$������������������������%�!�������%�%������������� ���(�

�  �
������ �� ���$�!�!��� ����H���� ��$��. �����!��� $���� ���� �$�� ����!���

�������!����� ��� ������� ��!�%���#� ����� ��$����� �� !�' ��� ��� �$������"!� ��� ������"!#�

���������������!���"!��������������(�

�  �
������� 1����� �� ���$�!�!��� ��$������+���� �!� ��!�%����� ���!�����#�

)?������!�����!������%�!�����!�������%!����!�%���(�

�  �
�������+�#���( ����$�!�!����������������!�%������!���$���#������)� )������"�����

,%�� �������!�� ������ ���� $���������!���� �!&���!���� � � $����!���� �!'��%������� �!�

��!�%�����,%������!�%�!���!��!��������������$���(�

�  �
������� ��������( � ���� ��!�%����� ��!�������� ���!�!� �%� ���$�!�!��� ��$� �. ���#� �%�

�F����!���� ��� ������� �� ������ ���� �$������!��� ,%�� �! '��%���!� ��� ����"!� ��!������

��!�%���(� 
��� ��� ��!��� ����� ���$�!�!��� ��� �!������ � ����� %!� �'�!��� %!�� '�+� %!�

$����!��� ��!����� %!�� ��!�%���#� !��� ���!��� �� ��� $�� ���� $����!��� ��� ��� ������ ���

��$���(�

�  +�#��������� �� ���$�!�!��� ����!����� �� ��� ������"!#� �������� �� ��� ��!���"!� ���

��$�����������������������(�

�  ����� �� ���$�!�!��� ����!����� �� ��� ��!�����"!� ��� ���� $���� ��� $%)������"!� ���

��?��!���%����+�!���������'��������%��!����J�<K(�

�  �
���( ����$�!�!�������!����������������"!#��������������� �!���"!�����������(�

�  �
��$�����'�( ����$�!�!�������!����������������"!����!��� ������! ��#�����!���������

$%)������ ��!��*��� �!� ��� ����� %!�� '�+� ���� !��� ����� �!��� ��!� �������(� ������ ,%��
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$%���!�����!��� ������!����!�����$����������!��� �� ���#��!�����!����!�����������#�����

������� ��!�$%)�������� �!�%!�� ����#� ��� �%��� ��� �!��� ��� ��� ������)%��� ��� ������ �!����

�����!���� $�������� ���� �%����� $������!� ���� !��� ��� ���!��#� ��� �����#� �!'.�!�

� ����'���!�������������������������!�������(�

�  9#����#�( � 	�� ������ ��� %!� ������� ,%�� �)������ ���� �$������!��� �������!����� ���

���'����� �F���!�� E$�!��
�� J�BK#� ���� �%����� ��$����! � ��!�%����� ��)��� $����!���#�

������"!������%���+���"!��������������(�
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var � express = require('express') �
    , app = express.createServer(); �
��
app.use(express.bodyParser()); �
��
app.post('/', function(req, res){ �
    res.send(req.body); �
}); �
��
app.listen(8080); 
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�
public � class � ValuesAsyncController : ApiController �
{ �
    public � async Task<string> Post() �
    { �
        return � await 

this.ControllerContext.Request.Content.ReadAsString Async(); �
    } �
} �
�
	�� %����+"� �$��&�� �)� ����JA<K� $���� $��)��� ��� $�� �� ��!��� ��� ���� $���� �����(� ����
��! ��%�����!���%����+����� %���!��������%��!�����
�
·  �I��������������$������!�����88888�
·  ��!�%���!�����B8�
�
��� N	E�� 4�����?� �%������� �!� ����(���5� � ��!� ��� ,%�� � �� �����+���� ���� $�%�)��� ��� ���
���%��!����
�
{ �
     "firstName": "John", �
     "lastName" � : "Smith", �
     "age" ������ : 25, �
     "address" �� : �
     { �
         "streetAddress": "21 2nd Street", �
         "city" ��������� : "New York", �
         "state" �������� : "NY", �
         "postalCode" ��� : "10021" �
     }, �
     "phoneNumber": �
     [ �
         { �
           "type" �� : "home", �
           "number": "212 555-1234" �
         }, �
         { �
           "type" �� : "fax", �
           "number": "646 555-4567" �
         } �
     ] �
 } �
�
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ab -n 100000 -c 80 -p .test.dat -T 
'application/json; charset=utf-8' � http://localhost/  
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{ 

"sarem_appointment": { 

    "en": "Appointment", 

    "es": "Cita" 

  } 

}  
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Verbo Ruta 

POST /accounts/login 

POST /accounts/reset 

POST /accounts/logout 

POST /accounts/password 

GET /accounts/roles 

POST /personas/:id/espera 

POST /personas/:id/consultas 

POST /personas/:id/canceladas 

GET /personas/:id/consultas/* 

GET /personas/:id/history 

GET/POST/DELETE /personas/:id/referencia 

GET /personas/medicos 

GET /consultas/search 

GET /notificaciones 

GET /locales 

GET /especialidades 

GET /translations 
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SAREM Medical Appointments 
Management System to Optimize Patient 
Wellness and Uses of Clinical Resources 
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Leonardo Clavijo, Valentina Da Silva, Victoria Aldaz, María Fernanda Rodríguez, Silvana 
Arrambide, Lucia Grundel, Franco Simini  

NIB, Facultad de Medicina e Ingeniería, Universidad de la República 

�

Abstract This project stems from the need for a tool to provide a solution to the chaos in the Uruguayan 
health system, where patients have trouble to schedule medical appointments due to unavailability of 
slots, and where institutions waste resources because many of these patients do not attend their 
appointments. SAREM is a computer system that allows proper user of medical resources, a closer 
contact between the health professional and the patient, and better optimization of time for both health 
centers officials and their users; friendly for both desktop and mobile web browsers, in addition to an 
Android application with similar functionality. The system is implemented with open source technologies 
based on a Node.js Backend and Cloud Services (Amazon Web Services), allowing low costs, high 
reliability and easy installation on any existing platform. SAREM resulted in a solid and well tested 
product, with high acceptance and good feedback after being shown at Ingeniería deMuestra 2015 event 
to over 200 users. Although work remains to be done, we believe that the system is applicable and 
adaptable to many institutions in the country and the region, and we think it will solve user’s problems at 
the time of scheduling their appointments. 

�

I. INTRODUCTION 

SAREM was conceived as a result of a joint 
analysis between the Medical and Engineering 
schools of UdelaR, in which the students from 
the Medical Records career posed a problem to 
be solved by the Engineering students. That 
problem was the difficulty for healthcare 
providers’ staff as well as patients to schedule 
medical appointments.  

SAREM emerged with the aim of optimizing 
the interaction of patients with health centers, 
and improve management of medical resources. 

Since 2008, the Uruguayan health system has 
evolved with the implementation of the 
Integrated National Health System (SNIS). The 
system gives access to workers and retired to 
healthcare through the National Health 
Insurance (SNS). Also, from 2010 onwards their 
spouse and children are also included. 

This have increased the number of people 
attending to Healthcare Providers. That, in turn, 
generate a variety of problems including finding 

slots for scheduling medical appointments, 
particularly for specialists in high demand. 
Currently, people line up early in the morning to 
get an appointment, generating dissatisfaction. 
Especially when there are no slots available or 
when staff is on a strike. Another source of 
problem is that patients do not assist to the 
consultation, so slots are actually available but 
patients who need them are not aware of that. 
 
In order to improve the situation, the 
government agency AGESIC designed a plan 
for the computerization of the Uruguayan 
Healthcare System called salud.uy [1]. This 
included the adoption of the Electronic National 
Clinic History (HCEN), which has led to 
increase the adoption of information systems in 
Healthcare Providers.[2]  

Nonetheless, the current state of 
computerization is mostly at an intermediate 
stage. Most of them continue their largely 
paper-based systems only storing a little of it to 
electronic means. [3] 
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���&��)��"!������������ �!�$�!������ �$���!���$������ ������!��� ����������)I�,%����$���
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��,%������!���(�

�

�

�������.7��2�9#��
����������6���������
�������5�

�

�!����������F��������!�%�������!��%�!�����)����,%�� ����� ���!����� �����������������?��!�
$�!������%!�����������!�������!�%�����������%������ ��� �������.7 (�	����������!��������!��
��!�����.�)�������4^5�$����$�����'��������%�!������ $�!�)������������!�%���(�



�A;�
�

�

�

	��$�����������������!���%!��%�!������������$�!�)�� �����%�������$�����!�����)��"!�
Q���!���R�$�������$���������$�������������!����(��! ���������,%�����������'���
�! ������"!��?��������������)��������!�%�������$%�� ���$���������)��"!���!�������!�����
���4�5����������%��������� �������.: (�

�

� �������.:��2�
������
����8���
�����
������5�

�


+
+
+
+�'��'��'��'�7�7�7�7���	���	���	���	�����"	����&��	�����,�	�������	��������
������	
 �������"	����&��	�����,�	�������	��������
������	
�������"	����&��	�����,�	�������	��������
������	
�������"	����&��	�����,�	�������	��������
������	
���� ���
�!� ����� ��� ,%�� ��� ������ ���!����%!� �%�!�� �!�%!�� ��! �%���� ,%�� ��� $����� ������ �%��
�%�!�����%$����#������������������?���� �$���%!����� ��� �!����������%������������$����4���
�����$������%��������)���5(��

���������%�������!���� �������.<� �$������?�%!����!����!���������!����%!�����*�,%���� �
��������������!���!�����������%�%������!����������� ����$������������!�%���(�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�A<�
�

�

�

�

�

�������.<��2������������������������+�#������������ 
������5�

�



�AB�
�


+
+
+
+�'�.���	�	����'�.���	�	����'�.���	�	����'�.���	�	����"	��6������	
���	��&������	E����(���� ��	E����������	���#�	�������"	��6������	
���	��&������	E����(������	E��������� �	���#�	�������"	��6������	
���	��&������	E����(������	E��������� �	���#�	�������"	��6������	
���	��&������	E����(������	E��������� �	���#�	������� ���
�

�!������!I��������+,%������������%��������� �������.=� ���$%���!�'��������$���!���$����
'��� ������ ���� ��!�%����� ���!�����#� ��! �������� 4��� �� ����� �$����� $���� �%�!��� %!�
�������!����%�%��������?��!���������������$�������% !����!�%���#������)����%!��%�!�#������
��� �'���� ���%�%����� ,%�� �F�����%!� �%�!�� ��)��� �!� �� � ��!�%���� �� ����� ��! ����� ,%�� ������
������ ��� �%�!�5#� ��!�������� �� ��� &��������(� 	�� ��� � �������!�� ��� �$��"!� ��!�%�����
���!���������������������%!������������������������ ���� �������..L� ��!����������!�%�������
������������!��?�%!����!���!� ����������%+�$������! �����������!�%�����������$����'����?��
�! ������"!���)��������!�%���(�

�

�

�

�

�������.=��2�9#��
����#���������
��������1��������L ��
�$�������L�
�������������J���
����5�



�A=�
�


+
+
+
+�'�/���	�	����"	�� ������������4����������(������ ��!������������(��������'�/���	�	����"	�� ������������4����������(�������� !������������(��������'�/���	�	����"	�� ������������4����������(�������� !������������(��������'�/���	�	����"	�� ������������4����������(�������� !������������(�������� ���
�


���� ��������!��� %!� ������� ��� �� ���!���� �!� ����� �� � !�� ��!��� %!�#� ��� $%����
��������!�������$��"!���������������� ���!�����!� �� ���!I� �+,%������������%���������
�������.D (��!�������$��
����!������$%�����!�������%!�'�����, %�����!�� �,%������������
��!����,%���������� ���!����������%����$�����!����� �)��"!���!�������!���������%$��$����
 ������������)I�,%���(��

�!�� '�+� �)��!����� ���� ���%������#� ��� ��� ��������� %! �� ������� ��!� ���� ��������
�!��!������(����������������������������!��?������� �!����%!����!����!���������!����%!�
�������$������������!����������������!'������������ ��%������� ���!���#�����������!��$����
'����! ������"!��?��������������)������������(�

�

�

�������.D��2�
������
���������
���� �$�������5�



�98�
�

�!���������,%�����%�%��������$�����%!������������� ���!������������������%!��$?��!��
��!�����! ������"!�����%����������%!�)��"!�$������� ��!�������� ���!����������%������
��� �������.A (�

�

�

� �������.A��2���$
�����'�������
���� �$�������5�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�9��
�

�


+
+
+
+�'�1���	�	����"	����������!�����&��� ������
����� ��(��������'�1���	�	����"	����������!�����&��� ������
������� (��������'�1���	�	����"	����������!�����&��� ������
������� (��������'�1���	�	����"	����������!�����&��� ������
������� (�������� ���

�


�������$��������!�����%!���������%������� ���!���# �%!�%�%����������$��
�� ����!�����)��
��������!��� ��� �$��"!� ���� ��!I� �+,%������ ��� ���$�!� ����� �� ���!���� \� 
����!���#� �%����
���&�)������� ��� �$��"!� 2
������ �
�&	����
� � ����� ��� �!����� ��� ������� .B (� �!�� '�+�
�����+����� ������ �����!��#� '���� �!� $�!������ %!�� ��� ���� ��!� ������ ���� $����!���� ,%��
����������!� �� ���!������� ��!� ��G����#� �� ��!��?� ��� $���)������� ��� ���$���� ��� �� ���!���� ��
��!������(�

�

�

�������.B��2�1��#���F	�������

����������� �$������ �5�

�



�97�
�


+
+
+
+�'�
2���	�����"	������������(��������'�
2���	�����"	������������(��������'�
2���	�����"	������������(��������'�
2���	�����"	������������(�������� ���
�


����$�����������%!������ �����"!������)����������! �������$��"!����� ������!���\�������
�!� ��� ��!I� ��� ��� �+,%������ ��� ��� $�!������ ����� ��� � %������ ��� ������� 0C (� �!�� '�+�
��������!���� ����� �$��"!� ��� ��� �������?� �!� $�!����� � %!�  ���%������ ��!� ���$��� ��
���$������$����������������� �����"!(��!����������� ���!�%�!����������$��/.�%��#���!��*�#�
��� ������ ���$����)��� 	�F�� ��!� �$���!��� 4����%��!�#� 3���!�!�#� /����5#� ��� ������
���$����)��� ��!��� ��� ������� ��!� �$���!��� 4/����#� �� ������!��#� ��%���#� ��%����
�����5#�������$��3���%�!���#����������
� %��"!��!�� �!�?!��(�

/��)��!� ���$%���� '��� �!�$�!������%!� ������ ��!� !��)� �� �"'��(� 	�� ����'�� ����� ������ ���
�%������ �!�$�!������%!�� �����!� ������$�!���!��� �� �� � �������0. (� ����� �$��"!�$�������
$����!���+��� ��� !��� �����"!� ,%����� �������� ���%�%� ���� �!� �%����� �!�� �"'��#�$%���!�����
�!�������&������!���?��!������������(����)��"!�'��� �����$�����%���������!��� �����"!(�

�

�

�������0C��2�������1�����5�



�9@�
�

�

�������0.��2��
��$�����'������
����>����#�����'���5 �

�


+
+
+
+�'�

���	�����"	���	�&��������(��������	���3����� ��	�'�

���	�����"	���	�&��������(��������	���3������� 	�'�

���	�����"	���	�&��������(��������	���3������� 	�'�

���	�����"	���	�&��������(��������	���3������� 	����
�


���� $����� ����!��� !��� ������!��� �� $����!���� ��� �� )�� ��������!��� ��� �$��"!�
���� ������!��� \� ����!��� �!� ��� ��!I� �+,%������ ��� �� � $�!������ �� �%���� ����'��� ��� ������
����������! �������#����������%�������!���� �������005� �!���������!����$%����'���%!��
������� ��!� ����$����!���� ,%�� ���?!� �� ���!������� �� !� ��� ������� �!� �%����"!(� 
���� �����
$����!�����������������F�����%!�)��"!���!��.�)����� ����!��*�#�,%�������������������!�����
����%�������!�$�!���������%�%�����%!���������!����� !��� ������!���,%�����$%��������!���
���$����!��������%��������%���F������!������������� ���%��������� �������07 (�

�

�

�������00��2�1��������
��$�����
���������������5�



�9A�
�

�

�

�������07��2��
�����
���
��$�����
����#������������ ����������5�

�


+
+
+
+�'�
��'�
��'�
��'�
�� �����	�����"	����	�����"	����	�����"	����	�����"	������������3���������������������3���������������������3���������������������3������������ ���
�


����'�������������$����!����,%��&�����!�����%!�%�% ����������$��
�� ����!��������)��
��������!�������$��"!���!�%�����\�����!�����(������ ������!���������$��"!��������������?�
�!�$�!������%!�������!��������������� �������0: (��

�

�

�

�

�

�������0:��2��������������
5�

�



�99�
�

	�������������!�����%!���������$����!����,%������%� ����!��!��������!�����#�������������
�!�$�!������%!�������$�����!��������������!"������� ���$����!������!�������%��%��!������
!������%�!����������!�%���(�

�

�

�������0<��2����������	����'����
�"�1�������������� �����5�

�

�



�9;�
�


+
+
+
+�'�
'�'�
'�'�
'�'�
'� �����	�����"	���������	�����"	���������	�����"	���������	�����"	��������"	
���� �"	
�����"	
�����"	
����� ���

���� ������ %!� %�%����� ��� ��)�� ��������!��� ��� �$��"! � ���� ��!I� ��� ��� �+,%������ ��� ���
$�!������ 
����!��� \� �����(� ��� ��������!��� ����� �$�� "!� ��� '��%���+����%!�  ���%������ ��!�
���$��������$������������%��������� �������0= (��!��'�+����$�����������������$������
��������!�����)��"!�Q�����R�$���� �!���+����������� ������$����!�(�

�

�

�������0=��2�������-�����
5�

�

�



�9<�
�


+
+
+
+�'�
+���	����'�
+���	����'�
+���	����'�
+���	�����"	��������,��"	��������,��"	��������,��"	��������,���� ������������� ���
�


����$����� ������ ���� �������� .������ ��!��� ��� '�!� � � ���'��� ����)�� ���� ��!�%����� ��� ��)��
��������!��� ��� �$��"!� �������� \� ������ ���� ��!I� �+,% ������ ��� ��� $�!�����(� �!�� '�+�
��������!����������$��"!����'��?��!�$�!������%!���� ���!��������������� �������0D5�

	�� $%���� ��������!��� ��� �%���� ������ ��� ��$�#� ��� ,%� � $��'������ ,%�� ���� ���$���

������"!#���%���#�������#��"�����
��������� ���$��� �!��%���?������!��(�E����$���?!�
�!����������������������������%������� �������!%��( �

�!��'�+��!������������������������#������)��������� �!������)��"!�Q�����R�$���� �!���+���
�����������������(��

�

�

�������0D��2��������
���5�



�9B�
�


+
+
+
+�'�
-���	�����"	��,�	����,�'�
-���	�����"	��,�	����,�'�
-���	�����"	��,�	����,�'�
-���	�����"	��,�	����,�����	 �����	�����	�����	� ���
�


����'������������������������������!�������������� ���)����������!�������$��"!�������!I�
��� ��� �+,%������ ��� ��� $�!������ �������� \� ������(� �! �� '�+� ��������!���� ����� �$��"!� ���
$���?� '��%���+���%!�� ������� ����� �%������ ��� �������0A #� ��!� ������ ���� �������� �������#�
��!��!�������$��"!����'����?���! ������"!���)������ �������������!����(�

�

�

�

�������0A��2���������
�����5�



�9=�
�


+
+
+
+�'��'��'��'�
-���	�����"	���������	����������
-���	�����"	���������	����������
-���	�����"	���������	����������
-���	�����"	���������	����������� ���
�


����$�����������%!����$���������������)����������� ���������"!���$������������\�����������
��!I��������+,%������������$�!�����(��!��'�+������� ��!����������$��"!�'����%!�������!�
�������������� �������0B5� 
���� �����������$���������� ��)�����$�������������$� ��/�$�� ��

�����$��"!����%������������!������)��"!�'����(�

�

�

�������0B��2�������+�#���������5�

�

�


+
+
+
+�'�
7�'�
7�'�
7�'�
7���	�����"	��,�	�����	�����������	���	�����"	��,�	�����	�����������	���	�����"	��,�	�����	�����������	���	�����"	��,�	�����	�����������	� ���
�


����$�����'���������������$����������������������� ��)����������!�������$��"!�������!I�
�+,%������ ��� ��� $�!������ ��$������������ \� ������(� � !�� '�+� ��������!���� ����� �$��"!� ���
'��?� �!� $�!������ %!�� �����!� ����� ��� ��� ��� ������� 7C (� ����� ��$���������� ��� ��� �������
���!�������$���!���%!��$���������!��������$�������� ���������$����'��G���� ���������������
��������$���������(�



�;8�
�

�

�

�������7C��2��������+�#�����������5�


+
+
+
+�'�
.���	�����"	���	�&��������	���"	
����	�'�
.���	�����"	���	�&��������	���"	
����	�'�
.���	�����"	���	�&��������	���"	
����	�'�
.���	�����"	���	�&��������	���"	
����	� ���
�


����$�����'��G���� ����������������������%�%������ �!�����������������)����������!������
�$��"!�������!I��������+,%������������$�!������
��� �!���\������(��!��'�+���������!����
������$��"!�����������������!�$�!������%!���������� ������������� �������7. (������%�%�����
����������������!��%!�)��"!���!�������!�����%!���!� ���#�,%�������������������!���)���%!�
������$����,%�����%�%�����$%����'��G���� ���������� ��������������%��������� �������70 (�
�!�������������$%������������!���$����,%�����%�%��� ����!����������������!��������#�

����!��#�
�� ����!��#�%!��'�+���������!����������� ���������$�!���!���������)���$������
���)��"!�3�!���+��(�

�

�

�

�������7.��2����F�
��$������
�������������
�5�



�;��
�

�

�

�

�

�������70��2����F�
��$������
�������������
�5�

�

�


+
+
+
+�'�
/��'�
/��'�
/��'�
/�� �����	�����"	������(���������	�3��	�����	��	�����"	������(���������	�3��	�����	��	�����"	������(���������	�3��	�����	��	�����"	������(���������	�3��	�����	� ���
�


����$����� '��G���� ����� ����������$����!����#����� �)����������!��������!I� �������)��
���������������$�!����������������&��,%�����!������ ��!��������$����!�����������%���������
������� 77 (� �%���� ��� ��)�� ��������!��� ��� �$��"!� 
�� ��(� �!�� ' �+� ��������!����� ������
�$���!��� ��� ��� ��������� ���%�%�����%!�  ���%������ �� !� �%�� ������$����!����#�$%���!���
���� ����� ������ ��!��� �%� ���%��(� 
���� �%������ ���� � ��)���� �����+����� ��� ��)��
$�����!������)��"!�'����(�

�



�;7�
�

����

�������77��2����F�
��$�����	��
������
�����5�



�;@�
�


+
+
+
+�+����
�����������������������+����
�����������������������+����
�����������������������+����
����������������������� ���
�


+
+
+
+�+�
��������� �	����+�
��������� �	����+�
��������� �	����+�
��������� �	���� ���
�


�����!����������"!�����������$������"!��"'����F��� �!�����$���)����������

��:��!����������!��)������%�%���������!�����H�(��%� �����������!������)��"!�����!(�

7�:��!������$�����������"!����������$?��!��1�)����	 ����(��%������������!�������$��"!�
8
������������!	� � ������%������ ��� ��������0 (��!�� '�+���������!��������� �$��"!�������
��������� ���%�%�����%!� �"�����S�� ����� �!����� ��� ������� �7 (� �� ��!��!%���"!� ������ ���
�$������"!��"'�����������!������)��"!�����!�S�#���$ ���%����������!�������S��$�����!������
����"!�����������$������"!��"'��( �

�

�

�����������������������.��2���������
���'�5�



�;A�
�

�

�����������������������0��2��
�����������'���5�

�

�

�����������������������7��2��'���
�@ 5�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�;9�
�


+
+
+
+�+����&������0
����������	
����+����&������0
����������	
����+����&������0
����������	
����+����&������0
����������	
���� ���
�


�������!����%!��%�!���!�%!����!�%�������$�������,% �������)��&����������������!������
���!�� ���� ����!������ ����� �%������ ��� ������� �: (��%���� ��� ��)�� ��������!��� ���)��"!�
��*�� �!������� �!� ��� ������� �<� $���� '��� ��� ������ ��� ��$������������ ���$�!�)���� ��� �� ���
�!����� ��� ������� �= (� ��� ��������!���%!�� ��$���������� ��� �%�����!� ����� � ���� ��!�%�����
,%���F����!��!��������������!��%�!��� ���$�!�)������ �%��������)�����!��%������������$����
'��� ������� �D (� �%���� ��� ��������!��� ��� ��!�%���� ��� ��)�� �������� !��� ��� �%�!�� ,%�� ���
��������$���%�������$���������)��"!�'�������������� !�������� ��������A5 �

�

�

�

�

�����������������������:��2�
������
�������������
5 �

�

�



�;;�
�

�

��������������<��2�
������
����)
�'��#����������#�� ���������5�

�



�;<�
�

�

������������� ������������=��2�
������
����+�#������ ���5�

�



�;B�
�

�

���������������������D��2�
������
�����
����������� �
����+�#���������5�

�



�;=�
�

�

��������A��2�
������
����8���
�����
������5�



�<8�
�


+
+
+
+�+�'�6�������(��������	��	�&�����+�'�6�������(��������	��	�&�����+�'�6�������(��������	��	�&�����+�'�6�������(��������	��	�&����	 			����
�


����$�����'�������!��� ������!�������!��������%�%� ���������)����������!���������!��������
���$�!��������%��������� ��������B5� /��)��!����$%������������!����%��,%������������
!��� ������!���,%���$�����!��!����������$����'����� �!��?���������(�

�

�

��������B��2������
��$�����
����1��������5�



�<��
�


+
+
+
+�+�+�+�+�+�+�+�+�6��B�6��B�6��B�6��B����(���������	�3��	�����	����(���������	�3��	�����	����(���������	�3��	�����	����(���������	�3��	�����	� ���
�


���� $����� '��G���� ����� ���� ������ $����!����� ��� �� )�� ��������!��� ��� ���!�� ��� ���
&�������!��(� �%���� ��� �%�����!� �!� $�!������ ���� ���� �� ���� %�%����(� 
���� $��������� ����
���)���������+����������)����������!������)��"!��%� ����(����� ��������.C ��� ��������.. (�

�

�

��������.C��2����F�
��$�����	��
������
�����5�



�<7�
�

�

��������..��2����F�
��$�����	��
������
�����5�



�<@�
�


+
+
+
+�+�-����������0
����������	
����+�-����������0
����������	
����+�-����������0
����������	
����+�-����������0
����������	
���� ���
�


����$�������!������%!��%�!���!�%!����!�%�������$�� �����,%�������)��&��������)%�����
���� ��!�%����� �!� ���� ,%�� ��� ���!�!� �%�!��� ����!���� (� 
���� ���� ��� ��)�� ��������!��� ���
�$��"!��$$��!���!���4����!�%������!���$�H��5������� !�������� ��������.0 ��!������!I�
�������(��!��'�+���������!����������$��"!��$������? !��!�$�!������������������!�%������!�
����,%�����%�%����� ���!�� ����!����� �%�!��� '��� ��������.7 (�	��$�����������������!������
��!�%�����!����,%�����,%�������!����������%�!�����% ���������������!�����)��"!���!������
'��� ��������.: (�

�

�

�

��������.0��2������
��������1��������5�

�

�

�



�<A�
�

�

���������.7��2��
���������������6������1������
��8�� �
�5�



�<9�
�

�

��������.:��2����������8���
�����
������5�



�<;�
�


+
+
+
+�-�3��!��������<����� ����-�3��!��������<����� ����-�3��!��������<����� ����-�3��!��������<����� ���� ���
�

�

�

�

�

�

�

�

�



�<<�
�


+
+
+
+�7����$���������3��!�����7����$���������3��!�����7����$���������3��!�����7����$���������3��!����� ���


+
+
+
+�7�
��3����(����������������7�
��3����(����������������7�
��3����(����������������7�
��3����(���������������� ���
���$���������!���"��� �!������ �)����#���!����)I�,% �������$����������������#������!�����
%!��������"!���)����������������������������+�(�

�!��'�+��� �!�������$�������#���������������)���#�� ���#�*%!�����������������*%���� %���!�
�����������������'����!��������,%������!���#��!?��� ���������H�����������%��"!(�

�!� %!� $��!��$��� !%������ ��%$�� ����)�� ��! ������� $�� � ����� �!�����!���(� >������� ���
$��!� �����"!�����$��������$�!��!���,%����!�?)����� ��!�%!��$����!���?��$������� ����
�����$����!����"!#���!���� �!�����%���!����!������� )������78�9(�


��������� ��'����� ���� ������� ��� ��� ���%��!���  ����� � 
��� $����!��� ��� �!�����)�!� ����
 ��!��!�� ��� ��� �$������"!� �����+�!��� ��� ��$����!��� �"!� ��� ���� ������ ��� %��� ��� ����
%�%������ ��� ��$�� 
����!��#� 
�� ����!��#� ����!������ ��� �� 
���H����(� ��� ����� ���$�H����
�����!��� ��� �!�����)�� ��� ��� ��$����!����"!� ���� )��2 �!�� �� ��� ��� �!�������"!� ��!�
E$�!��$�(��

������������������+�����%!��!���%!��'�+�$�������!�� $����!��������������!�����!��!��
$�������������!���"!�������%$�(�

�


+
+
+
+�7������������������	��$	�����������	�7������������������	��$	�����������	�7������������������	��$	�����������	�7������������������	��$	�����������	� ���
�!� ��� ���!��%���� ���� $�������� ��%������!� '������ ��� !�������!���� ��$����!���� ,%��
� ������!� ��� ����������� ���� $�������� �� �F��!�����!� �%�  �!���+���"!(� �� ��!��!%���"!�
������������������?����$����!���(�

·  34���������
������&�����34���������
������&�����34���������
������&�����34���������
������&������ ���
�� $��!��$���� ��� ������)��� ��� 78�9� %!�� ��� ���� �!���� �!���� ������"� �)�!��!��� ���
$�������(�

��������%���"!�!������$���"#����,%����!�?)�������!� %!����%������!��(��
�)�����������
��������������������������!���$�%������!�������!��� ��!��������%���!������������$����
$��������������������)������78�9(���

/����������������"!���������!������%�%����������$�� 
���H����#�,%����������!�����������
�����+��� ��� $����!���+���"!� ���� ����H�� ��� 	����(� �� ��� $�����.�� ,%�� ����� ��!���� ���
���%��$%�������%�����+���������2�f�3�������	�������� %��%���(����������%!�$�%��$�������
�$������"!#�$������!����������,%��!������%!���,%��� ���!��� ��!���$����!�����$�������
����������!����$����!�����(�

/��)��!� ���������� !�� ��$����!���� %!� �"�%��� ��� �!?�� ���� ��� ������ ,%�� $�������.��
�)��!��� �����.������� ��� ������!����� �� ��!�%����#� �� !�������!��#� &����� ��� ���)�*�� ���
$�� ����!����� �������#� �!������!����#� ���(� 	�� )��!� ��!���������� ,%�� ���� %!�



�<B�
�

���$����!��� �!������!��� $���� 	����#� !�� ���� ��� ���%� �� �?�� ��$����!��� ��� ,%��
	�������!.������)*���'��$��!��$�����������'��������  ��%�������������"!�����������������(�

�

·  3��	����3��	����3��	����3��	��������������&�����9�����
�	�������������&�����9�����
�	�������������&�����9�����
�	�������������&�����9�����
�	���� ���
���� �.���77#�7@���7A�������%)��� ���78�9���������+"� ��� �'�!��� ��� �!��!���.�� ���%������
���� �%���  %����� $������$�!���(� ��!� ���!� �� %��+�#� � ��������� $������$��� $��,%��
��!���������� ,%�� ���� %!� �'�!��� ��$����!��� $���� �)�� !��� ����������!����"!� ����
$I)����(��

�!� ��!����#� ��!������ ,%�� ��� $I)����� ��� �����"� �� �%� ��� ��!� ��� $�������� �� ,%�� ���
��!��������!� ���%�������(� ��!�� ��� ������.������ ,%�� !���&������!�  %���!�)���� ��� ����2����
���!����.��� ,%�� %����+����(� ��������� ���������� %��� �+��� ��� ����2� ��� ���!����.��� ���
������� �(��������)���������.�������!��!��!���.���� �%��������)�������#�!���$��!����������
�!�������!��� ��� ��� ��� ������"!� ,%�� &�).����� &��&�� � ��� ��� ��������#� �� ��� ��� !���
$��*%�����.�������&��������� �!�������$�������(��

���$�������� ��� ����)�� )����!��� �'�!+���� �!� ���� ���$ �� � �� ��$�+��� ��� ����� ���  ���� ���
��$����!����"!� ���� $��������%����+�!��� ���!����.��� �$�!� ��%���� $���.�� ��!�%����%!�
����$����!������)���,%���������.����� �!���+���"!�� ��	����(�

�!� !�'���)��� ���������� ��)��� ����� ������"!#� ��  �!�� ��!��� ���������� ����!+��� ���
����� � ���  ���� ��� ��$����!����"!�%����+�!��� ���!���� .��� �$�!� ��%���� ��  �!����� ��� �����
���(�/��)��!� ���������� �����+���%!�� �$������"!� �"'� ��$���� 	����#���� ,%�� '����� ,%��
���.�� ��� ���!� %�������� $���� ��� ��$����!����"!� ��� !� �� ������!��� �� ���� %�%������ �� ,%��
��!���%!���!��� �+�����$��'��!�������% ����!��(���! ��!������,%�������������"!��������.��
��� �!���+���"!�����$��������$��������������� �!��� ��������+�(�

�

·  ��
����������
�����������!�����������8����2
-��
����������
�����������!�����������8����2
-��
����������
�����������!�����������8����2
-��
����������
�����������!�����������8����2
-� ���
��$��!��$�������������)������78�9��%'�����%!����%!� "!���!�3��!���	���!��!%�������%����
���$�������#� ��!��� ��� ����!������ ��� ������"!� ��� ��� ���� 	�����$���� ��$����!������
��!����!����.����$�!���%���(�i��!����������'�����)% �!�#���!����%����"������+�����*�������
�� 	�����$���� ,%�� ��!���$����� ��� ��$����� �� '������ �� ������ �� �����+���"!� ��� �!'�"� ���
!��� ������!�����!�����������!����"!����%�%����(�

�

�

�

�

�



�<=�
�


+�.��&��A� ��
���!����(�&
������
+�.��&��A� ��
���!����(�&
������
+�.��&��A� ��
���!����(�&
������
+�.��&��A� ��
���!����(�&
������� ���
�

proxy_cache_path /tmp/nginx levels=1:2 keys_zone=my _zone:10m 
inactive=60m; 
proxy_cache_key "$request_method$request_uri"; 
 
server { 
 root /var/www/app; 
 index index.html index.htm; 
 server_name ec2-52-67-47-2.sa-east-1.compute.amazo naws.com; 
  
 listen 443 ssl; 
 ssl_certificate /etc/nginx/ssl/nginx.crt; 
 ssl_certificate_key /etc/nginx/ssl/nginx.key; 
 
 
 location ~ ^/api/consultas/(search|findOne){ 
   if ( $request_method !~ ^(GET|POST|OPTIONS)$ ) {  
 return 405; 
   } 
   proxy_pass http://0.0.0.0:3000$request_uri; 
 } 
 
location  ~ 
^/api/(especialidades|locales|notificaciones|images |translations){ 
   if ( $request_method !~ ^(GET|OPTIONS)$ ) { 
        return 405; 
   } 
   proxy_pass http://0.0.0.0:3000$request_uri; 
 } 
 
location  ~ 
^/api/(personas)/.*/(referencia|espera|canceladas|c onsultas|history){ 
   if ( $request_method !~ ^(GET|POST|OPTIONS|DELET E)$ ) { 
        return 405; 
   } 
   proxy_pass http://0.0.0.0:3000$request_uri; 
 } 
 
location  ~ ^/api/personas/(count|findOne){ 
   if ( $request_method !~ ^(GET|POST|OPTIONS)$ ) {  
        return 405; 
   } 
   proxy_pass http://0.0.0.0:3000$request_uri; 
 } 
 
location  ~ ^/api/personas{ 
   if ( $request_method !~ ^(GET|OPTIONS)$ ) { 
        return 405; 
   } 
   proxy_pass http://0.0.0.0:3000$request_uri; 
 } 
 
# account access 
location  ~ ^/api/accounts/(roles|login|logout|pass word|reset){ 
   if ( $request_method !~ ^(GET|POST|OPTIONS)$ ) {  
        return 405; 
   } 
   proxy_pass http://0.0.0.0:3000$request_uri; 
 } 
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location  ~ ^/api/accounts/.*/persona{ 
   if ( $request_method !~ ^(GET|POST|OPTIONS|PUT)$  ) { 
        return 405; 
   } 
   proxy_pass http://0.0.0.0:3000$request_uri; 
 } 
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