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RESUMO

O presente trabalho discute o processo de distribuicdo de um computador por aluno
configurado a partir da implantagdo do projeto de incluséo digital adotado pelo governo
uruguaio, este projeto denomina-se Plan Ceibal e teve seu inicio em 2007, sendo finalizada a
primeira etapa de distribuicdo em 2010, momento em que foram distribuidos computadores
para todos os alunos de escolas publicas que estivessem entre 0 1° e 6° ano do ensino
primario. Em uma cidade do interior daquele pais realizamos um estudo etnografico do tipo
blended, combinando espacos da vida real com espacos virtuais de utilizagcdo da tecnologia
oferecida pelo Ceibal. O presente estudo ocorreu de janeiro a agosto de 2011, nossa
investigacdo procurou identificar novas formas culturais emergentes, analisando o uso destes
computadores portateis fora do espaco escolar através do estudo etnografico. Assim,
conseguimos mapear o0s espacos de utilizacdo dos computadores pelos alunos na comunidade,
obtendo dados que apontam para mudancas em praticas culturais. No estudo netnografico
procuramos entender os tipos de interagfes que estes alunos estabeleciam no ambito da
internet e que tipo de uso estes faziam da rede para fins de interagdes. Através deste estudo foi
possivel ampliar nosso campo de estudo, procurando entender também a cultura gerada a
partir do uso da internet e a participacdo de possiveis redes sociais. Assim identificamos o que
muitos alunos faziam em redes sociais, sendo atuantes neste espago, embora nédo tenha sido
possivel identificar relacBes entre os préprios alunos na rede ja constituida. As interacdes
entre estes e a pesquisadora apontam para trocas de capital social do tipo relacional e
constituicdo de lacos sociais fortes em alguns casos, mas em sua maioria lagos fracos, que
apenas estruturam a rede e ndo foram adiante nas interacOes. Para esta investigagdo
consideramos que existe um complexo relacionamento entre o uso das tecnologias e as
estruturas sociais. Esta pesquisa, com viés socio-historico, direciona o olhar para o que fazem
as pessoas com as tecnologias na construcdo de zonas de sentidos, e ndo apenas para as
possibilidades pedagdgicas da tecnologia. Por isso identificamos que estes alunos fazem uso
da tecnologia fora da escola, trazendo novos sentidos para o uso, vinculando as préaticas
culturais estabelecidas e ndo a capacidade tecnoldgica da tecnologia em si. Identificamos
ainda varias formas de socializacdo vinculadas ao uso dos computadores pelos alunos em
espacos publicos. Portanto, verifica-se que a tecnologia esta sendo utilizada como mais um
componente do meio e que as producdes a partir deste uso moldam novas préaticas na internet
e fora dela na comunidade estudada, caracterizando a tecnologia como cultura e como artefato
desta cultura.

Palavras-chave: inclusdo digital; computadores; etnografia; inclusédo social; educacéo
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1 PRIMEIROS PONTOS E ALINHAVOS

1.1 INTRODUCAO

Estamos imersos na Sociedade da Informacéo, caracterizada segundo Castells (2006)
por mudancas produzidas nas areas da economia, cultura e informacdo e também nos
processos sociais, trazendo com isso transformacdes e profundas mudancas nas formas de
produzir e de compartilhar conhecimento entre os individuos e, segundo Gonzalez Rey
(2001), na construcdo da subjetividade.

Desta forma a atual sociedade apresenta fortes modificacdes, que alteram modos de
producdo e também de trabalho. Com isso a configuracdo social pode sofrer agravantes de
dominacgdo, controle ou usufruir da tecnologia como recurso para construcdo da identidade
dos individuos.

Contudo, essa revolucdo cientifica e tecnoldgica esta transformando varios segmentos
da sociedade e estd cada vez mais proxima do processo de ensino, possibilitando novas
préaticas para alunos e professores. Na atualidade, para obter novas formas de aprender e
ensinar, os alunos e professores contam ndo s6 com os instrumentos tradicionais de ensino,
mas também com ferramentas tecnoldgicas e servicos multimidias incorporados as antigas
formas de ensinar.

Neste propésito, surge em 2007, no Uruguai, um ambicioso projeto intitulado Plan
ceibal' com o principal objetivo de proporcionar o acesso igualitario a ferramentas
tecnoldgicas, através da inclusdo digital para todos os alunos e professores da rede publica de
ensino daquele pais. Foram distribuidos computadores portateis para todos os alunos de 12 a 62
séries do ensino priméario e publico do Uruguai. Estes computadores sdao chamados de XO,
pois tém origem em um programa chamado OLPC (One Laptop for Children) de Nicholas
Negroponte, professor do Massachusetts Institute of Technology (MIT) que, em 2005, lancou
esta organizacdo mundial com o objetivo de distribuir computadores portateis para a
populacédo carente (NEGROPONTE, 2010).

1 plan Ceibal - trata-se da distribuicdo de um computador portatil para todos os alunos e professores das Escolas publicas do Uruguai. Seu
nome Ceibal refere-se a Conectividade Educativa de Informatica Basica para o Aprendizado em Linha.
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No entanto, no decorrer desta pesquisa, chamaremos esses computadores portateis
utilizados no projeto Ceibal de “ceibalitas”, pois assim vém sendo referenciados junto aos
alunos e comunidades beneficiadas pelo projeto.

O projeto Ceibal possui como um dos principais objetivos a inclusdo social e digital
dos alunos, buscando com isso diminuir a brecha digital e oferecer novas ferramentas
tecnoldgicas para serem utilizadas no ambito Escolar e, posteriormente, ampliando-se para o
seu meio social, pois os computadores do Ceibal séo de propriedade do aluno, o que permite
um uso além da Escola por outros caminhos, sendo justamente este o foco de nossa
investigacao.

A0 navegar por esses caminhos percebe-se que as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TIC) ndo existem separadas da sociedade, sdo produtos e produtores de
espacos sociais. Pois a sociedade ndo apenas molda o uso e o funcionamento da tecnologia,
mas também molda esta exploracdo ao mesmo tempo em que as TIC configuram e alteram
processos de comunicacgéo e interacdo em sociedade. Direcionar o olhar para o que fazem as
pessoas com as tecnologias, e ndo para as possibilidades do equipamento, é o foco de nossa
pesquisa mais do que o uso eficaz das TIC, isto é, nos interessamos pelo complexo
relacionamento entre a tecnologia e as estruturas sociais no qual o mais importante séo as
préaticas culturais que emergem na rede tecnoldgica dos sujeitos. Conforme Warschauer
(2006, p.275), “nenhuma tecnologia existe fora de uma estrutura social, exercendo um
impacto independente sobre ela”. As tecnologias por si s6 podem néo ser boas nem mas, mas
tampouco sdo neutras, como afirma Castells (2006), pois carregam determinadas intencdes e
valores baseados em sua prépria histéria e idealizagdo, quando “o contexto social, 0 propdsito
social e a organizacdo social sdo decisivos nas iniciativas de fornecer acesso significativo a
TIC” (WARSCHAUER, 2006, p. 272).

Assim, as mudancas que ocorrem nas relacdes sociais, derivadas da interacdo humana
com o processo tecnoldgico, se entrelacam nos processos de inclusdo social quando
evidenciam modificacBes das préaticas culturais pela intervencdo da tecnologia, implicando
que as TIC devem ser vistas como tecnologias sociais.

Com isso, percebe-se que o entorno da utilizacdo das tecnologias € tdo mais
importante de ser analisado do que a propria tecnologia quando se desejam analisar processos
de incluséo digital.

Neste contexto as transformacgdes ocorrem e estabelecem-se novas praticas culturais.
Estudos realizados por Webster (1995 apud HINE, 2000) apontam que a teoria social pode ser

0 caminho para enriquecer a reflexdo sobre a complexidade presente nas relacbes entre
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tecnologia e sociedade. O autor acredita que ha um forte determinismo tecnoldgico em alguns
estudos de tedricos contempordneos, pois assumem que o desenvolvimento tecnoldgico
“suporta”, “facilita” ou “promove” o desenvolvimento social em diversas direcdes, mas,
segundo o autor, se equivocam ao afirmar que a tecnologia seja a principal responsavel pelo
desenvolvimento social.

Hiltz e Turoff (1993, apud Hine 2000) destacam a importancia do que eles chamam de
“inércia social”, ampliando assim a capacidade da tecnologia produzir revolucdo. A esta
“inércia social” atribuiram a ideia de praticas através das quais a tecnologia pode produzir
“revolugdo”. Com isso, eles analisam que a tecnologia em si ndo € o Uinico agente responsavel
por essas transformacdes que ocorrem no ambito onde ela esta sendo utilizada, “el agente del
cambio no es la tecnologia em si miesma, sino los usos y la construccion de sentido alredor
de ella”(HINE, 2000, p.13).

Com esta visdo do uso das TIC enquanto fendmenos sociais, desejamos langar um
olhar sobre o projeto ceibal, que se encontra articulado a mudangas no contexto familiar dos
alunos envolvidos. Destacamos alguns dos nés que compdem esta trama e que foram
analisados nesta pesquisa: a necessidade de ampliacdo do conceito inclusdo digital e suas
implicacdes em uma sociedade, que se encontra modificada pela presencga das ceibalitas, o
fendmeno da distribuicdo de um computador por aluno como representacdo de um novo
paradigma de construcdo e difusdo do conhecimento e por fim, a construgéo de processos de
inclusdo digital que considerem ndo somente a utilizacdo da tecnologia, mas a valorizacdo
cultural no ciberespaco (HINE, 2000).

Conforme Alava, “[...] o ciberespago é concebido ¢ estruturado de modo a ser, antes
de tudo, um espaco social de comunicagdo e de trabalho em grupo (ALAVA, 2002, p.14).
Levy (1994) caracteriza esse espaco® como um novo espaco, o qual se configura universal,
sem totalidade, sem controles aparentes, com possibilidade de interacdo, de contato para além
da proximidade geogréfica.

Através da andlise do fendmeno desencadeado no Ceibal, que pretende promover o
acesso a computadores e internet para a populacdo de modo geral, atingindo também as
classes menos favorecidas, percebemos a importdncia de analisar a implantacdo de uma
politica educacional que extrapola os muros da escola e mostra-se como um grande desafio.
Esta analise exigiu uma proposta metodologica que tragcou caminhos, percorreu galhos e

recolheu frutos “mapeando” uma rede em constante mudanca, tentando identificar pontos

2«0 novo espago sagrado contemporéneo” (LEVY, 1999, p.142).
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comuns numa configuracdo que permanece modificando-se a cada instante, enquanto a
mapeamos, pois o tempo de mudanga também se configura de forma diferente, assim como os
espacos foram diversos.

Portanto, baseados neste projeto de inclusdo digital, e debrucados em pesquisas
investigativas do uso destes recursos tecnolégicos pelos alunos e professores
(OBSERVATICS, 2010), € que trazemos nesta pesquisa a analise da utilizacdo desses
computadores portateis, fora do ambito escolar, identificando que tipo de utilizacdo os alunos
realizam em outros espacos, procurando compreender de que forma esta politica, enquanto
fendmeno social, favorece a construcdo e participacdo de redes sociais visando a incluséo

social.

1.2 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa surge do momento socio-histérico vivido pela pesquisadora, que é
natural de Santana do Livramento — Brasil, cidade que faz divisa com Rivera — Uruguai.
Através da convivéncia diaria entre brasileiros e uruguaios, pdde perceber ao longo do tempo
muitas diferengas nos incentivos a Educacdo destes dois paises, viver em uma regido de
fronteira nos permite ter uma interacdo muito peculiar entre duas cidades, com realidades
diferentes.

A pesquisadora € graduada em Sistemas de Informacdo com especializacdo em
Informatica na educacdo. E nesta area possui experiéncia em educacdo a distancia, onde atua
desde 2005 como tutora em cursos voltados para a capacitacdo de professores em Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo Acessiveis. Durante a especializacdo iniciou sua trajetoria na
pesquisa, participando de diversos projetos voltados a aplicacdo da informatica na educacéo
em diferentes contextos. Como o tema na especializacdo estava voltado para a utilizacdo dos
computadores no processo de atencdo de sujeitos autistas, teve também a oportunidade de
navegar por temas voltados a informatica na educacao especial.

ApoOs a realizacdo de sua especializacdo, a pesquisadora inicia sua trajetéria no meio
académico ministrando aulas de Informatica nos cursos do centro de ciéncias economicas da
Universidade da Regido da Campanha, que fica localizada na regido de fronteira do estado do
Rio Grande do Sul. E ali a pesquisadora teve a oportunidade de ver como o processo da
chegada das TIC na educacdo ocorre nas escolas da fronteira. No Brasil tinhamos uma

inclusdo digital, em alguns casos dentro do contexto da escola, com a utilizagdo de
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laboratérios de informética, e em poucos casos, com uso de computadores individuais, ainda
n&o atendendo a todas as localidades do Brasil. No Uruguai chegava, naquele momento, uma
proposta mais ampla de oferta das TIC para os alunos, sendo instalada a distribuicdo de um
computador por aluno, trazendo uma forma diferenciada de oferta de computador vinculada a
uma proposta de inclusdo social através desta oferta.

Portanto, o que nos leva a direcionar nosso olhar para o projeto de incluséo digital
adotado pelo Uruguai, naquele pais, € encontramos um projeto estruturado para atender a todo
0 pais e, ainda, o fato de que naquele projeto os alunos podem fazer o uso do computador
também fora da escola, ja que os mesmos séo de propriedade do aluno e, por isso, permitem
uma mobilidade diferenciada estendendo 0 uso para outros espacos.

E assim, aproveitando a vigéncia de um protocolo de cooperacdo existente entre a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a Universidad de la Republica do Uruguai, é
que desenvolvemos esta investigagdo. O protocolo (Processo n°23078.020448/05-48)
possibilita que alunos destas duas Universidades fagcam intercambios de estudos e pesquisas.
O documento tem como objetivo promover o interesse nas atividades de ensino, de extensao e
de investigacdo de ambas as instituicdes; desenvolver uma ampla e eficaz colaboracao

cientifica-académica em temas de interesse comum.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa procurou responder 0 seguinte questionamento: Em que
medida o uso das ceibalitas nos espacgos publicos propicia préaticas culturais de
letramento digital e participacGes em redes sociais pelos alunos da cidade de Rivera no
Uruguai, e que tipo de lacos e capital social sdo estabelecidos?

A partir desta indagacdo surgem alguns questionamentos: Em que medida o uso dos
computadores fora da escola moldam novos espacos de socializacdo? Ha evidéncias de
socializacdo através deste uso? Que usos os alunos fazem desta maquina nos locais publicos?
Como se comportam? Como se acomodam? Existem grupos formados? Estes alunos utilizam
redes sociais? De que forma ocorre esta utilizagdo?

Ha ainda outros questionamentos que seguem: Em que espacos se estabelecem estas
redes? Quais o0s tipos de trocas evidenciados? Qual o nivel de participacdo? Quem participa?
Qual o entendimento desta participagédo? E o envolvimento? Como isso se reflete no meio

familiar? Existe influéncia deste uso no meio familiar?
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1.4 OBJETIVO GERAL

Identificar no uso dos computadores alternativas de socializacdo, sendo que esta pode
ser um fator de incluséo social via TIC de alunos de escolas publicas uruguaias, uma vez que
esse recurso pode ser um canal de trocas sociais de informacdo e de afetividade para os
sujeitos. Além de caracterizar os tipos de trocas realizados nas interacfes que utilizam a rede

social, considerando lacos e capital social.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1° - Identificar e analisar alternativas de socializacdo e praticas culturais de letramento
digital que as ceibalitas proporcionam para alunos e seus familiares.
2° - Analisar o processo de configuracdo de Redes Sociais e o tipo de trocas que sao

estabelecidas, considerando seus lagos e capital social.



2 COMPONDO A TRAMA INICIAL

Neste capitulo definimos o contexto da incluséo digital proporcionada pela inser¢édo do
projeto Ceibal nas Escolas da rede publica de ensino do Uruguai. Inicialmente, tragaremos
alguns conceitos, referentes a este projeto, definindo as caracteristicas das maquinas utilizadas
e aplicativos disponiveis nestas. Posteriormente, tracamos um comparativo com a experiéncia
brasileira de utilizagcdo de um computador por aluno (UCA) e o projeto adotado pelo Uruguai
(Ceibal).

2.1 DEFININDO O PLAN CEIBAL

O Plan Ceibal é um programa de inclusdo digital instituido pelo governo Uruguaio
que atende a toda a populacdo escolar daquele pais. Este projeto trata da distribuicdo um
computador portatil para cada aluno e professor, do primeiro ao sexto ano do ensino primario
das escolas publicas do Uruguai. A atribuicdo do nome Ceibal, ¢ um acrénimo de
“Conectividade Educativa de Informéatica Basica para o Aprendizado em Linha”, e representa
o simbolo do pais, sua flor nacional: o “ceibo”. Nesta dissertagdo vamos adotar a sigla Ceibal
para nos referir ao Plan Ceibal.

A implantacdo deste projeto ficou sob a responsabilidade do Laboratério Tecnol6gico
do Uruguai (LATU), sendo constituida uma comissdo politica integrada pelos representantes
do Conselho Diretivo Central (CODICEN), do Conselho de Educacdo Primaria (CEP/ANEP),
da Administracdo Nacional das Telecomunicacdes (ANTEL), do Ministério da Educacdo e
Cultura (MEC), da Agéncia para o Governo de Gestdo Eletronica e a Sociedade de
Informacgéo e Conhecimento (AGESIC) e da Agéncia Nacional de Inovacdo e Investigacédo
(ANII) (UNESCO, 2009).

Neste ponto faz-se importante caracterizar o Uruguai por tratar-se de um pais com
incentivos significativos na area educacional. O setor agropecuario € o principal componente
de sua economia, caracterizado pela criagdo de gado bovino e ovino, sendo estas producdes
destinadas a exportacdo. Sua principal indUstria é alimenticia, seguida da téxtil e da quimica.
Além dos servigos financeiros que acrescentam uma significativa parcela do PIB (Produto

Interno Bruto), a area do turismo tem crescido relativamente. O nimero total de habitantes
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segundo Censo 2004 é de 3.241.003 (INE, 2011). Este pais é dividido administrativamente
em 19 departamentos. Na Figura 1 apresentamos o nimero de méquinas do Projeto Ceibal,

distribuidas em cada um destes departamentos.

Figura 1 - O nimero de maquinas entregue em cada cidade
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Fonte: OBSERVATICS (2009)

A estratégia de entrega dos computadores partiu primeiro de uma pequena
comunidade rural chamada Vila Cardal, um departamento do departamento de Florida. Nesta
cidade, de menos de 2.000 habitantes, chegaram os primeiros 150 laptops. Estes foram
inicialmente doados pela organizacdo One Laptop per Child (OLPC) de Massachusset
Institute of Tecnology (MIT), com sede nos Estados Unidos, depois foi avangando para todo o

pais até chegar na capital Montevideo.
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Este projeto estruturou-se da seguinte forma: 362.000 alunos de escolas publicas e
18.000 professores receberam computadores, o que implica 220.000 novos lares com acesso
digital. O mesmo foi sendo implantado em diversas fases: fase 1, em 2007, do projeto piloto
na Vila Cardal na cidade de Florida, chegando a todas as escolas daquela localidade ainda em
2007 (fase 2). No inicio de 2008 todas as cidades do interior do pais foram atendidas (fase3).
Nos primeiros meses de 2009 inicia-se a fase 4, procurando atender a capital Montevideo e
zona metropolitana, sendo finalizada a distribuicdo no final de 2010 nesta localidade
(OBSERVATICS, 2010).

Em 2011 comecou a distribui¢do de computadores também para os alunos das Escolas
secundarias e profissionalizantes, porém ainda ndo foram divulgados numeros oficiais desta
distribuicdo, pois encontra-se em andamento.

Para a entrega dos computadores foi necessaria a preparacdo das escolas, iniciando-se
por um levantamento atualizado de cada Escola; depois, foi necessario localizar cada crianga -
que também ndo possuia um cadastro Unico - e, por fim, um levantamento fisico dos prédios.
Descobriu-se, por exemplo, que algumas escolas ndo tinham energia elétrica e outras,
construidas ainda no século XVIII, possuiam paredes muito grossas ou eram feitas com
materiais que dificultavam a transmissdo de internet sem fio, como estruturas metalicas
(UNESCO, 2009).

A partir desse levantamento, cada crianca recebeu um ndmero permitindo identificar
guem € e em que escola frequenta. Além disso, foi cadastrado um cddigo de barras
identificando cada maquina. Nas escolas, realizaram-se também reformas em toda a rede para
instalacdo de internet sem fio. Em cada lugar houve uma solucdo diferente, com boa parte
recebendo por cabo, outros por satélite e alguns por sinal de celular. A ideia inicial foi a de
que cada crianca ndo ter de se deslocar mais de 300 metros de sua casa para entrar na rede
exclusiva do Ceibal, mas esta ainda ndo é uma realidade, principalmente por problemas como
arvores, prédios e outros obstaculos.

Considerando os objetivos do Ceibal, foi elaborado um Projeto Pedagdgico que
estabelece as linhas de trabalho e, neste aspecto, os objetivos gerais sdo: contribuir para a
melhoria da qualidade educativa mediante a integracdo de tecnologia e aula, no centro Escolar
e no nucleo familiar; promover a igualdade de oportunidades para todos os alunos de
educacdo primaria que possuem um computador portatil; desenvolver uma cultura
colaborativa em quatro linhas - aluno/aluno, aluno/professor, professor/professor e
aluno/familia/Escola — e promover a alfabetizacdo e criatividade eletrénica na comunidade

pedagdgica atendendo aos principios éticos.
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O Ceibal também conseguiu conquistar a simpatia da populacdo em geral, € 0 que
aponta uma pesquisa realizada (OBSERVATICS, 2009) na qual 78% da populagéo
entrevistada estavam de acordo que fossem investidos recursos econdmicos para 0 projeto,
sendo que 95% das mées das criancas beneficiadas estavam de acordo com o projeto.

A aprovagdo e apoio ao Ceibal podem ser refletidos além das pesquisas, através da
participacdo efetiva no projeto. E o que a Universidade da Republica e uma organizacgéo de
voluntérios estdo realizando. Assim, de um lado, a rede de apoio ao ceibal (Rapceibal)®
participou desde o inicio deste projeto, integrada por mais de seiscentos cidaddos, em sua
maioria profissionais, de todo o pais, que de forma voluntéria estdo realizando diversas a¢des
e atividades com o intuito de melhorar a eficiéncia, fluidez e apropriacdo do ceibal por parte
de meninos e meninas, professores e a populacdo em geral. Este grupo, realizou o aporte
inicial colaborando com a distribuicdo das maquinas, realizando cursos para capacitar 0s
docentes na utilizagdo, realizando oficinas e outras acdes de carater operativo em nivel local
(OBSERVATICS, 2010).

O projeto flor de ceibo* da Universidade da Republica atua nesta mesma direcdo. Este
projeto, que foi criado por um grupo de docentes de diferentes disciplinas, busca unir tarefas
de extensdo, ensino e pesquisa em torno de um trabalho de acompanhamento do Plan ceibal.
O projeto, que comecou a funcionar em 2008, através de um convénio assinado com o LATU,
contou com vinte e cinco docentes universitarios e cerca de trezentos estudantes das mais
diversas areas. Hoje, aproximadamente quarenta docentes de diferentes disciplinas estdo
envolvidos e passam pelas atividades desenvolvidas centenas de alunos. Assim, é possivel
realizar diversos trabalhos com as comunidades e as escolas. Estas atividades implicam
identificar problemas, contribuir com solugfes destes e o desenvolvimento de diversas
atividades de trabalho junto a comunidade (OBSERVATICS, 2010).

Em resumo, os aspectos indicados aqui sdo apenas alguns dos que demonstram as
inovacOes nas politicas. Encontramos um trabalho em conjunto e articulado de distintas
organizacOes estatais e também com da sociedade civil e organizagbes autbnomas como a
Universidade. E, com isso, podemos dizer que estdo se registrando a todo momento fortes
impulsos de uma politica de inclusdo digital através de acdes que ndo se reduzem a aspectos

tecnologicos, mas sim incluem iniciativas especialmente sociais.

® Disponivel em: www.rapceibal.blogspot.com
* Disponivel em: WWW flordeceibo.edu.uy



http://www.rapceibal.blogspot.com/
http://www.flordeceibo.edu.uy/
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2.2 CARACTERISTICAS DOS COMPUTADORES PORTATEIS DO CEIBAL: AS
CEIBALITAS

Os computadores portéteis que foram distribuidos pelo Plan Ceibal sdo chamados de
XO devido a procedéncia de sua producdo. Essas maquinas foram desenvolvidas pelo Projeto
One Laptop Per Child (OLPC) do Massachusset Institute of Tecnology (MIT). Este
equipamento, que estd sendo utilizado pelos estudantes do primario, foi desenvolvido
especialmente para ser utilizado por criancas e, apdés algum tempo de utilizagdo, passou a ser
chamado de ceibalitas pelos estudantes e professores.

Estas maquinas foram projetadas para ser de baixo custo, sdo de propriedade dos
alunos e, portanto, eles podem levar para seus lares. Algumas de suas principais
caracteristicas sdo: baixo consumo de energia, possuem protecdo contra o derramamento de
liquidos, sdo méaquinas leves e que podem facilmente ser transportadas. O monitor desta
maquina permite sua utilizacdo tanto em espacos fechados quanto ao ar livre, sem
dificuldades para visualizacdo do seu contetdo. O computador portatil possui uma interface
para conexao a internet, com acesso a rede sem fio, que permite ndo s6 a conexao a internet.
A maquina esta equipada ainda com um sistema antifurto que permite o bloqueio automatico,
caso seja necessario. Completando a configuracdo da maquina destacamos que ela possui
ainda trés entradas para USB, camera de video incorporada, seu sistema operacional é Linux,
com interface sugar. Neste sentido € preciso ressaltar que estd totalmente de acordo com
metaforas infantis, pois seu formato é pequeno, sua cor é atrativa, o design € inovador e
assemelha-se a um brinquedo que cativa a crianca. O teclado é emborrachado, evitando o
derramamento de liquidos. Possui teclas de atalho ao lado do monitor, que facilitam a
utilizacdo dos recursos multimidias. Além das caracteristicas fisicas 0 XO ¢é adaptado com
softwares que foram projetados especialmente para serem aplicados na educacéo, obedecendo

as condigdes necessarias para ser usado por criangas.
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Figura 2 - As diferentes partes das ceibalitas
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Fonte: Observatics (2010, pag.19)

A Figura 3 descreve os principais itens que compde a interface fisica das ceibalitas
distribuidas no Ceibal.

A continuidade do projeto se afirma, pois, atualmente, seguem sendo entregues
computadores portateis para as criangas que ingressam a cada ano no ensino publico primario.
Foi implementado em 2010, com a distribuicdo nas escolas da rede publica secundaria destes
equipamentos com outras caracteristicas adequadas ao nivel aplicado.

Atualmente 95%° das criancas que frequentam algum tipo de escola publica no
Uruguai dispdem de conectividade e 0s 5% restantes tratam-se de escolas localizadas fora do
perimetro urbano, que sdo desprovidas de energia elétrica. Porém, existem iniciativas da
organizacdo do Ceibal que pretendem, a todo momento, estar implantando solugdes para
prover a conectividade por meio de placas solares, entre outras solucfes para estas escolas
sem energia elétrica. E ainda vem sendo instalada conectividade em outros lugares como
centros de educacdo secundaria, comunidades onde vivem criangas que frequentam escolas
publicas e locais que ndo sdo escolares como centros de formacéao de docentes da ANEP e em
pracas publicas. Existem, ainda, muitos projetos que pretendem disponibilizar conectividade a
uma distancia inferior a 300 metros desde a casa dessas criancas, ampliando assim as
possibilidades de conexdo para todos os alunos (OBSERVATICS, 2009).

Os computadores portateis, além de ter sido planejados para o uso especifico de
criangas, possuem um sistema operacional que também esta voltado ao publico infantil.
Dentre os aplicativos presentes nas ceibalitas, destacamos o aplicativo que se chama Diario,
que é um local onde é registrado tudo que o aluno faz diariamente no computador. Assim o

diario pode servir para organizar os trabalhos dos alunos, permitindo que o aluno volte a um

% Fonte: Evolugdo do impacto social do Plan Ceibal, LATU, 2009:9.
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determinado projeto j& encerrado ou mesmo para o0s professores quando pretendem
acompanhar os trabalhos realizados pelos alunos.

2.3 COMPARATIVOS ENTRE OS PROJETOS DE UM COMPUTADOR POR ALUNO
NO BRASIL (UCA) E NO URUGUAI (CEIBAL)

Nosso estudo foca-se no projeto adotado pelo governo do Uruguai. Mas no Brasil,
também foi adotado o projeto OLPC com adaptacGes, e este recebeu o nome de projeto UCA
(Um Computador por Aluno). Ao longo deste item procuramos apontar, além das
caracteristicas especificas dos projetos, itens nos quais ambos 0s projetos assemelham-se ou
diferenciam-se. Esses topicos estdo alicercados nos seguintes itens: formas de distribuicdo dos
computadores; formacao dos professores; manutencao dos equipamentos, entre outros.

A seguir serdo apresentadas algumas das caracteristicas do projeto UCA e, ao final,

vamos descrever as principais semelhancas e diferencas entre os projetos.

2.3.1 Projeto Uca

No Brasil, nasceu em 2005 o projeto de inclusdo digital intitulado UCA. Trata-se de
uma iniciativa do Governo Federal com o propdsito de utilizar o laptop como ferramenta de
aprendizagem; além de estudar a analise técnica dos modelos de computadores portateis e
solugdes disponiveis.

Em 2007 ocorreu a fase | do projeto, participando desta experiéncia cinco escolas
publicas dos estados de RS, SP, RJ, TO e DF, uma de cada estado. Ainda, em 2007, foi criada
uma equipe com a finalidade de estruturar as propostas de formacdo, acompanhamento,
avaliacdo e pesquisa (BEZ, 2010).

Segundo a mesma autora, em 2009, iniciou-se a fase Il deste projeto, que contou com
a selecdo dos municipios e definicdo das escolas participantes do projeto.

Conforme citado anteriormente, em 2009 o projeto UCA realizou a segunda fase. O
objetivo desta foi a selecdo das escolas e municipios participantes do projeto, pois neste
mesmo ano ocorreu o0 processo licitatorio, bem como a formacgdo dos coordenadores e vice-
coordenadores das IES.

Em 2010 deu-se o inicio das atividades com os alunos e ainda a instituicdo da

cooperacdo com as IES para a formacdo, desenvolvimento e o processo de formagdo nas
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escolas. Nesta etapa foram distribuidos 150.000 UCA’s para aproximadamente 360 escolas
publicas, que se inscreveram e foram selecionadas nos estados e municipios. Os critérios para
esta selecdo foram: que cada escola deveria ter em torno de 500 alunos e professores; as
escolas deveriam possuir energia elétrica para carregamento dos equipamentos e armarios
para guarda-los; estar situadas préximas a Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTE) ou
similares, Instituicdes de Educacdo Superior Publicas ou Escolas Técnicas Federais, sendo
pelo menos uma das escolas na zona rural; as Secretarias de Educacdo Estaduais ou
Municipais de cada local deveriam assinar e enviar ao MEC o termo de adesao (BEZ, 2010).
A Figura 3 apresenta o mapa do Brasil destacando as regides que receberam o UCA

em cada fase do projeto.

Figura 3 - Regides que foram contempladas com o projeto UCA
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Fonte: Marques, 2010

A estrutura dos projetos de incluséo digital UCA e Ceibal encontram-se representados

na Figura 4:
Figura 4 - Estrutura (a) UCA (Bez, 2010); (b) Plan Ceibal.
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Fonte: UNESCO (2008)
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Os pilares de sustentagdo dos Projetos UCA e Ceibal concentram-se na melhoria da
qualidade da educacdo e a inclusdo digital, tendo como principios o uso pedagdgico, a
mobilidade e a conectividade a grande rede mundial de computadores, a internet. Percebe-se a
necessidade de desenvolver o uso da tecnologia e discutir as praticas pedagdgicas de acordo
com o previsto nos Parametros Curriculares Nacionais (PCN), a partir da insercdo do laptop
na rotina escolar (UNESCO, 2010).

Tanto os projetos UCA quanto as maquinas XO foram preparados para serem de baixo
custo. No caso especifico do Uruguai, as maquinas portateis séo de propriedade dos alunos
que podem leva-los para seus lares. No Brasil, cabe a escola decidir a forma de uso, ou seja,
definir se os alunos deixam seus computadores portateis nas Escolas ou permitir que levem
para suas casas.

Nas méaquinas do Projeto UCA, como nas do Ceibal, sdo comuns as caracteristicas de
baixo consumo de energia e protecdo contra o derramamento de liquidos, sendo maquinas
leves que podem facilmente ser transportadas. Seu monitor permite a utilizagdo tanto em
espacos fechados quanto ao ar livre, sem dificuldades para visualizagdo do seu contetdo. Na
sequéncia sao apresentadas imagens dos computadores portateis utilizados no Ceibal e UCA

respectivamente.

Figura5 - XO e UCA

Fonte: UNESCO (2010)

Quadro 1 - Configuragdo das maquinas dos projetos de inclusao digital Brasil e Uruguai

Caracteristicas Projeto UCA Projeto CEIBAL

Tipo de computador Classmate Ceibalita

Peso 1,3 kg +/-1,5kg

Processador Celeron-M 900 Mhz, AMD Geode 433 MHz

Memoéria 256 MB de memoria DDR2 256 MiB RAM dindmica DDR333 — 166 MHz

Armazenamento 1 GB de memoria flash e duas portas USB 1024 MiB SLC NAND flash.

central

HD Né&o contam com HD Né&o contam com HD. 3 portas USB e uma porta pra
cartdo de memdria SD.

Tela LCD de sete polegadas Cristal liquido (LCD): 7.5" (19.05 cm) Dual-mode
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TFT display. Area visivel: 152,4 mm x 114,3 mm;
Resolugdo: 1200 (H) x 900 (V) tela Branco/Preto:
Alta resolucdo, modo monocromético reflexivo; Tela
Colorida: 800 (H) x 600 (V)

Teclado 70 + teclas 70+ teclas, protegido - membrana de goma

Mouse Touchpad Touchpad

Rede wireless e rede Ethernet. wireless e rede Ethernet

Audio Com entrada para microfone, microfone | Codec de dudio compativel com AC97; estéreo, com
embutido e duas caixas acUsticas dois autofalantes internos; monofénico, com

microfone interno

Sistema Operacional Linux 2.6.22.9-143-default i686 (sistema de 32 | Baseado em Linux distribuicdo Fedora. O entorno

bits). Versdo: KDE: 3.5.5 "release 45.6". | grafico utilizado é especialmente desenhado para as

Interface gréfica é intuitiva e facil de usar. criancas é conhecido como Sugar v. 767.

Fonte: elaborado pela autora

No projeto Ceibal existe uma equipe no LATU (Laboratério Tecnoldgico do Uruguai)
para realizar adaptacOes de aplicativos e testes de novos software. Esta procura adaptar 0s
aplicativos as realidades das Escolas. Os professores podem através do Portal Ceibal baixar os
aplicativos para serem utilizados (UNESCO, 2009).

No projeto UCA o software que esta sendo utilizado ja existia, porém ainda sem as
devidas adaptacGes nos aplicativos. O MEC realiza esforgos para concentrar um determinado
projeto onde possa realizar adequagdes do software.

Nos dois projetos, tanto UCA quanto Ceibal, é possivel encontrar aplicativos para as
mais diversas funcbes, como acesso a internet, producdo de texto, desenhos, conversacao,
planilha de calculo, histérico, softwares educativos, aplicativos para programacao, entre
outros.

Uma das principais linhas de a¢des, que foram estabelecidas para favorecer o processo
de construcdo de um cenario promissor vinculado a alianca entre educacgédo e TIC no Uruguai,
foi a formagéo dos seus docentes, entendendo que sdo estes 0s maiores protagonistas desta
iniciativa. Com isso, vém sendo oferecidos programas de capacitacdo docente, permitindo
uma atualizacdo constante destes.

No projeto UCA, busca-se através de cursos de formacdes, preparar os professores
para a sua pratica junto aos alunos. Portanto, a formacdo dos professores e alunos para
utilizacdo dos recursos tecnologicos do projeto UCA néo estabelece um modelo especifico,
rigido, e sim busca adequar-se as op¢Oes tecnologicas, cientificas, metodologicas e artisticas
que favorecam adaptar estas praticas as peculiaridades de cada regido onde 0 mesmo vem

sendo implantado.
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Os dois projetos se diferenciam da oferta de outras TICs para a comunidade em alguns
aspectos: custo mais acessivel, sem necessariamente perda de recursos computacionais, maior
quantidade de potenciais beneficiarios, mobilidade dos equipamentos, permitindo seu uso em
diferentes espacos comunitarios, entre outros.

No Uruguai, a distribuicdo dos computadores ocorreu de forma a atender todo o pais.
Foram contemplados alunos do ensino primario de todas as escolas publicas, independente da
localidade. O processo de distribuicdo teve um diferencial: foi idealizado para ter inicio em
uma localidade rural, como ja mencionado anteriormente, e logo em seguida a distribuicao se
estendeu para todo o interior, por Ultimo chegando a capital, Montevideo. J& no Brasil o
governo optou por atender inicialmente somente a algumas localidades, sendo escolhidas
cidades para funcionarem como piloto. Ainda que o processo de distribui¢do tenha acontecido
com uma logistica diferenciada nos dois projetos, percebemos que 0 passo seguinte também
ocorreu de forma distinta. No Ceibal os alunos sdo proprietarios dos computadores e podem
levar para suas residéncias e fazer o uso deste computador em qualquer local. No Brasil, o
projeto UCA, em primeira instancia, adotou a condicdo de que os alunos deixassem na Escola
0 seu laptop. Porém, em um segundo momento de retomada e reestruturacdo do projeto UCA,
percebe-se que foi adotada uma politica de distribuicdo diferenciada, onde os alunos puderam
levéa-los para suas residéncias, assemelhando-se assim com as condi¢fes de distribuicdo do
Uruguai.

Na formacdo dos professores no Ceibal inicialmente foi adotada a centralizacdo da
capacitacdo dos professores sendo que 0s mesmos precisavam se deslocar até a capital para
realizar cursos especificos de preparacdo para acompanhar o manuseio inicial dos
computadores. Apos as orientacOes iniciais de uso, foi lancado um Portal com recursos, que
serviam como fonte de aproximacdo e troca de informacgdes entre os professores
geograficamente distantes. E, assim, a formacéo dos professores foi evoluindo e hoje ocorre
inclusive em pontos mais préximos as cidades do interior, permitindo que os professores ndo
dependam de maiores deslocamentos para realizar sua capacitacdo. O Portal do projeto
também evoluiu, e oferece hoje novos recursos e possibilidades de capacitacdo dos
professores, através da oferta de novos recursos que possam ser adotados a qualquer
momento.

No Brasil a capacitagdo dos professores ocorreu nas proprias cidades que foram
escolhidas para serem pilotos deste projeto. Assim a equipe pedagdgica do projeto UCA
deslocava-se até a cidade e 14 realizava a formacédo, ndo implicando viagens para se capacitar.

Portanto, esta condic&o inicial de capacitacao difere-se um pouco do projeto do Uruguai. Ao
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longo da evolugédo do projeto UCA, também foram se adaptando algumas novas condicdes de
formacdo, através do ambiente virtual e-proinfo, do Ministério da Educagdo, com cursos a
distancia. Diversas IES, responsaveis por formacgdes, criaram sites e blogs divulgando as
formacgdes e distribuindo amplo material pedagdgico para os professores. No Portal do
Professor foi criado o forum UCA, onde os professores podem debater sobre o uso em sala de
aula, criticar, sugerir melhorias. Neste mesmo espaco foram distribuidos modelos com
sugestdes de aulas com os recursos disponiveis nos computadores UCA.

Outro ponto trata da manutencdo dos equipamentos distribuidos nos projetos, pois
além de oferecer os recursos tecnolégicos € preciso garantir que estes funcionem
adequadamente ao longo da utilizacdo. No inicio o Ceibal optou por centralizar também a
condicdo da manutencdo, através de uma parceria com a empresa de correios, que fazia o
transporte dos equipamentos a serem consertados das cidades do interior até a capital. Porém
a manutencdo centralizada em Montevideo tinha alguns inconvenientes, como a demora,
fazendo com que aluno perdesse um pouco o ritmo de aprendizagem e 0 manuseio da
maquina. Entdo a equipe Ceibal procurou parcerias com empresas de manutencdo de
equipamentos de informatica, e, através da contratacdo destes servicos, foram criados pontos
de manutencdo no interior do Uruguai. Estes locais atendem algumas cidades préximas e
permitem agilidade, j& que ficou acordado que os equipamentos precisam ser consertados em
no maximo 48 horas.

No projeto UCA a manutencdo dos equipamentos, no caso de software, é realizada
pelas IES responsaveis pelas formacBes ou pelos proprios técnicos de informatica da
prefeitura municipal ou secretaria da educacdo. No caso de hardware, se for no UCA, este é
enviado a CCE para a manutencdo. Também existe uma imagem do sistema operacional, em
gue a maquina pode ser formatada e reinstalada. Para os servidores, deve ser aberta uma

chamada técnica e a empresa responsavel desloca um técnico até a escola.



3 CONECTANDO ALGUNS NOS

Este capitulo abordara primeiramente o sentido da tecnologia na sociedade, chegando
ao tema de inclusdo digital com vistas a inclusdo social. Serdo apresentados os tipos de
letramento, identificando suas caracteristicas e vinculagdo com as TICs. Ao final, baseando-se
nos apontamentos de Warschauer (2006), concluimos expondo uma matriz de analise de

projetos de incluséo digital.

3.1 A INCLUSAO DIGITAL PARA A INCLUSAO SOCIAL

O Ceibal surge com a finalidade de contribuir para a inclusao social através da reducao
da brecha digital em sociedade, realizada com a proposta de inclusdo digital do Uruguai
(UNESCO, 2009).

A partir desta preposicdo, e debrucados em autores como Castells (2008) e Bunge
(1980;1999), podemos afirmar que ndo ha duvidas que a tecnologia afeta uma sociedade nos
diversos sistemas sociais que compdem a civilizagdo. De acordo com Bunge (1999) uma
inovacao técnica age sobre a sociedade direta ou indiretamente, mas a intensidade do impacto
social depende de varios outros fatores como originalidade, utilidade, custo, facilidade de uso,
capacidade aquisitiva e nivel educacional da populacdo. Percebe-se entdo que as inovacoes
tecnoldgicas podem sim alterar o modo de vida e a cultura de um sistema social.

Sob o olhar de Bunge (1999) o Ceibal, ao efetivar a distribuicdo de computadores
portateis aos alunos, visa a uma provavel inclusdo digital, mas esta s6 pode ser caracterizada
quando o processo no qual as pessoas tém acesso as tecnologias digitais se capacitam para
poder usufruir destes recursos. O objetivo desta capacitacdo € encontrar uma maneira de
utilizacdo que promova impactos positivos sobre seus interesses. Além disso, 0S recursos
tecnoldgicos devem promover competéncias que indiquem melhoras em sua qualidade de vida
(CHAVES, 2006).

A inclusdo digital, a producdo e o compartilhamento do conhecimento sdo de
fundamental importancia para o desenvolvimento econdmico, cultural, social e politico do
individuo, ao considera-lo digitalmente incluido basta que ele saiba utilizar computadores.

Mas aqui vamos adotar a definicdo de inclusdo digital que preconiza que o cidadéo
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digitalmente incluido é aquele que tem acesso ao computador com conexdo a internet,
provimento de acesso e formacao basica em aplicativos (SILVEIRA, 2001).

Complementando este conceito, Warschauer (2006) diz que 0 acesso aos
computadores ndo pode estar restrito ao acesso fisico que inclui os equipamentos de
informatica, e sim que deve priorizar um acesso completo, que requer conexdo a internet,
habilidades de uso do recurso e, principalmente, a internet de modo “socialmente valido”.
Existe ainda um terceiro fator muito relevante na busca da efetiva inclusdo digital, o
letramento. Segundo o autor os dois primeiros fatores, equipamento e conectividade tendem a
ser as formas mais comuns de acesso as tecnologias para a sociedade em geral,
desencadeando aspectos relativos ao letramento digital.

Letramento € um conceito multidimensional, que remete tanto ao processo de
alfabetizacdo em si (TFOUNI, 1995), como o reflexo deste nas praticas sociais oriundas da
aplicagdo da escrita (KLEIMAN, 1998). Para definir o termo letramento partimos da
associacao deste termo a alfabetizacdo e, depois, nos direcionamos para ao letramento digital.
Tfouni (1988, p. 16), procurou defini-lo confrontando-o com a alfabetizagdo: “enquanto a
alfabetizacdo ocupa-se da aquisi¢do da escrita por um individuo, ou grupo de individuos, o
letramento focaliza os aspectos sdcio-historicos da aquisicdo de um sistema escrito por uma
sociedade” (Tfouni, 1995, p. 20). Portanto, a autora pontua que a diferenca entre alfabetizacao
e letramento esta no carater individual da alfabetizacdo e social do letramento:

A alfabetizacdo refere-se a aquisicdo da escrita enquanto aprendizagem de
habilidades para leitura, escrita e as chamadas praticas de linguagem. Isso é levado a
efeito, em geral, por meio do processo de Escolarizacdo e, portanto, da instrucéo
formal. A alfabetizacdo pertence, assim, ao &mbito do individual.

O letramento, por sua vez, focaliza os aspectos sdcio-historicos da aquisicdo da
escrita. Entre outros casos, procura estudar e descrever o que ocorre nas sociedades

quando adotam um sistema de escritura de maneira restrita ou generalizada; procura

ainda saber quais praticas psicossociais substituem as praticas “letradas” em
sociedades agrafas (TFOUNI, 1995, p. 9-10).

Entdo, para Tfouni, o letramento refere-se as consequéncias sociais e histdricas da
introducdo da escrita em uma sociedade, “as mudangas sociais e discursivas que ocorrem em
uma sociedade quando ela se torna letrada” (TFOUNI,1995, p. 20).

Em sintese, para Tfouni (1995) o letramento aponta para o impacto social da escrita, e
para Kleiman (1998) é apenas um dos componentes, segundo a autora acaba por acrescentar a
esse outros componentes como: as praticas sociais de leitura e escrita e 0s eventos em que elas

ocorrem compdem o conceito de letramento. Mas ambas autoras concordam que o nucleo do
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conceito de letramento sdo as praticas sociais de leitura e de escrita para além da
alfabetizacéo.

A leitura ou escrita habil pode variar de acordo com o contexto, historico, politico e
sociocultural. Nossa visdo é que o letramento ndo se configura como uma habilidade neutra
independente do contexto, pois ele € um conjunto de préticas sociais e ndo somente uma
habilidade cognitiva.

Outros autores definem letramento como praticas de leitura e escrita: Kleiman define o
letramento como um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema
simbdlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos”
(Kleiman,1995, p. 19). Posteriormente ela complementa dizendo que o letramento pode ser
entendido “como as praticas e eventos relacionados com uso, fungdo e impacto social da
escrita” (KLEIMAN, 1998, p. 181).

Em nosso estudo adotamos o conceito de Soares (2002), que diz que o letramento vai
envolver as praticas sociais de leitura e escrita e, ainda, 0s eventos em que essas praticas sao
postas em acdo, bem como suas consequéncias sobre a sociedade. A autora define: “ O
letramento é o uso da leitura e da escritura em praticas sociais, sujeitos podem nao saber ler e
escrever, ser analfabetos, mas podem ser, de certa forma, letrados, uma vez utilizando a
leitura e a escritura em préaticas sociais.”

Entdo, tanto o acesso as TICs (letramento digital) como a obtencdo do letramento
requerem recursos semelhantes: artefatos fisicos e contetdo transmitido por esses artefatos,
habilidades, conhecimentos e atitudes adequadas da parte dos usuarios (WARSCHAUER,
2006).

Para Warschauer (2006), as pessoas que ndo sabem ler ou ndo aprenderam a utilizar o
computador ndo terdo facilidade de conectar e utilizar a internet de modo produtivo. E
justamente este aspecto que é referenciado pelo mesmo autor como sendo letramento digital, a
combinacdo de equipamentos, contedo, habilidades, entendimento e apoio social. E o autor
conclui afirmando que somente com este somatério o individuo poderd envolver-se em
praticas significativas.

Como na atualidade as transformacbes sociais estdo associadas para provocar
mudangas importantes nas praticas do letramento, estdo surgindo novos tipos de préaticas
baseadas na informatica e na internet, dando origem ao letramento eletrénico.

Soares (2002) nos alerta para a necessidade de defendermos a pluralizacdo do termo
letramento, ou seja, letramentos, por acreditar que variadas tecnologias acarretam diferentes

modalidades de letramento, pois a utilizacdo das tecnologias, diferenciada em cada cultura
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especifica, motiva efeitos sociais, cognitivos e discursivos distintos. Podemos dizer, entdo,
que existem vérios tipos de letramento digital: letramento por meio de computador,
letramento informacional, letramento comunicacional mediado por computador e letramento
multimidia, mas o seu significado e valor variam muito de acordo com 0s contextos sociais
especificos.

O letramento por meio do computador refere-se a operagdo de atividades simples com
0 computador. Warschauer (2006) considera que a critica ao letramento por meio do
computador, como um fim em si mesmo, era merecida, apesar da existéncia de um aspecto
positivo: o que afeta profundamente a produtividade das pessoas. Ja no letramento
informacional soma-se, além do conhecimento especifico do uso do computador, as
habilidades de letramento criticos mais amplos, como a analise e avaliacdo das fontes de
informacdo. O letramento comunicacional, mediado por computador, trata das habilidades
interpretativas e de escrita que as pessoas devem possuir para se comunicar efetivamente por
meio da midia on line.

O letramento multimidia surge mediante as mudancas impostas no dominio da
informatica, onde a comunicacdo multimidia apresentou progresso através da combinacéo de
textos, imagens, videos, materiais graficos e combinacGes de planos de fundo em uma Unica
apresentacdo. Devido a estes avangos da multimidia faz-se necessario equilibrar o jogo do
letramento, restaurando as formas naturais de comunicagdo audiovisual, pois estas séo de
alguma forma mais amplamente acessiveis.

Para Warschauer (2006) toda atividade humana € mediada por ferramentas, e estas
destacam-se pela maneira pela qual se incorporam nas atividades humanas e, ainda, como as
alteram. O autor afirma que as ferramentas apenas auxiliam a realizacdo de uma determinada
atividade que poderia ter sido realizada sem elas, mas que, quando estdo presentes nas
atividades, sdo capazes de alterar o fluxo e as estruturas das fun¢es mentais.

Nesse sentido, as ferramentas tornam-se signos no sentido sécio-histérico do termo
quando atuam ndo sobre o meio e sim sobre os individuos (VYGOTSKY, 1998). Os signos,
também chamados de instrumentos psicologicos, sdo indispensaveis para a acdo humana
(educativa ou de outro tipo) (WERSCHT, 1999), pois permitem projetar-nos no tempo e no
espaco, criar representacdes mentais simultaneas do mesmo fenémeno e compartilhar tudo
isso socialmente. Esta caracteristica deriva-se de que os signos sdo considerados socialmente
compartilhados (intersubjetivos) e porque sua aprendizagem sempre é feita a partir da
perspectiva do outro (perspectivos) (TOMASELLO, 2003).
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Ao analisar a relacdo entre as TICs e a incluséo social, Warschauer (2006) apresenta
uma abordagem diferenciada problematizando a causalidade existente entre acesso a
computadores/web e inclusdo digital, a partir de uma pesquisa empirica realizada em sete
paises de quatro continentes. No seu estudo, constatou que projetos que forneciam hardware e
software, e prestavam pouca atencdo aos sistemas social e humano, ndo surtiam resultados
satisfatorios quanto a inclusdo digital. O motivo deste “fracasso” na inclusdo digital deve-se,
segundo o autor, a que as TICs ndo devem ser assumidas como uma variavel externa ao
sistema social, que apenas € inserida e a partir dela instaura-se um processo de incluséo. As
tecnologias precisam estar entrelagadas nos sistemas e nos processos sociais das comunidades
a serem contempladas para promover a inclusio social significa “focalizar na transformacao, e
nédo na tecnologia” (2006, p. 24).

Assim, a ilusdo de superacdo da exclusdo digital, alicercada na falsa ideia de uma
divisdo binéria entre ter acesso ou ndo a informacdo digital, € uma armadilha comumente
presente em projetos de inclusdo que desconsideram os sistemas sociais e humanos.

Com o objetivo de categorizar projetos de inclusdo digital, Costa e Lemos (2005)
desenvolveram uma matriz de analise a partir da qual se pode compreender a inclusdo digital
enquanto quatro tipos de capital: cultural, social, politico e intelectual. Para os autores é
possivel categorizar a inclusdo digital enquanto trés tipos de semanticas: técnica, econémica e
cognitiva.

Ja Warschauer (2006) propde um modelo que abrange quatro eixos para a analise de
projetos de inclusao digital:

a) Infraestrutura - definida ao considerar em termos de acesso fisico de um
equipamento. Assim, compreende o hardware/software, manutencdo destes equipamentos,
formacdo dos envolvidos no processo, bem como todo o suporte necessario para o devido
funcionamento dos computadores portateis.

b) Conectividade - A simples posse de um equipamento de informatica ndo pode ser
considerada garantia de se obter um acesso completo a estas ferramentas tecnologicas, e sim
no atual cenario faz-se necessaria a conexdo a internet, obtendo-se conectividade aos
equipamentos.

c) Letramento - Ao oferecer 0s equipamentos e conectividade, surge entdo um outro
elemento que conforme o autor soma-se aos eixos anteriores, dando sentido a utilizagdo destes
computadores, trata-se do letramento e desenvolvimento humano. Neste eixo considera-se
necessario buscar um sentido real e palpavel para a utilizacdo dos computadores na realidade,

na qual o aluno faz o uso destes equipamentos, assim o letramento envolve muito além da



34

possibilidade de utilizar o computador em termos de artefatos fisicos, ou ainda de ter
capacidade de utilizar com qualidade, e sim precisa ir além, encontrando conteldo,
habilidades e apoio social. Estes pontos sdo fundamentais ao se buscar acesso a TIC, pois ndo
existe apenas um, mas diversos tipos de acesso a TIC e, ainda, o significado e o valor de
acesso podem variar dependendo do contexto social especifico.

d) Sistemas sociais e comunidades de pratica - Os sistemas sociais tém relagdo com as
estruturas comunitarias da sociedade que apoio o uso das TICs. As comunidades de pratica
podem ser definidas como redes de pessoas dedicadas a atividades similares e que buscam
aprender umas com as outras.

Estes indicadores de analise serdo explorados e vinculados ao projeto Ceibal na
discussdo dos resultados no capitulo 7 desta dissertacdo. Warschauer (2006) parte da premissa
de que “a capacidade de acessar, adaptar ¢ criar novo conhecimento por meio do uso das
novas TICs ¢ decisiva para a inclusdo social na época atual” (p. 25). Frente a isso, o autor
(2006) sistematiza que recursos fisicos (computadores e conectividade), recursos digitais
(material digital disponivel on-line em termos de contetdo e linguagem), recursos humanos
(letramento e educacdo para utilizacdo da informatica e da comunicagdo on-line) e recursos
sociais (estrutura comunitéria, institucional e da sociedade que apoiam o acesso as TIC) ao
serem empregados como contribuintes na exploracdo das TIC para acessar, adaptar e criar
conhecimento devem favorecer um circulo virtuoso para ampliar e fomentar novos recursos
neste sentido.

A inclusdo social € um processo que se prolonga ao longo da vida de um individuo e
que tem por finalidade a melhoria da qualidade de vida do mesmo. Para Sposati (1996) a
inclusdo concentra-se na busca pelo acesso a quatro utopias: autonomia de renda,
desenvolvimento humano, equidade e qualidade de vida.

E, nesse sentido, partindo dos autores apresentados, consideramos a inclusdo digital
como uma faceta da inclusdo social que extrapola o simples direito de acesso a0 mundo
digital, focando na participacao significativa de préaticas culturais em espacos digitais/virtuais,
gue promovem o desenvolvimento sociocognitivo dos sujeitos participantes. Ou seja, trata-se
ndo apenas de desenvolver capacidades técnicas de atuacdo no ciberespaco, mas capacidades
de criacéo e producéo de significados e sentidos nos espacos digitais/virtuais.

Os autores DiMaggio e Hargittai (apud WARSCHAUER, 2006), que estudam a
sociologia da internet, afirmam que devido ao aumento da utilizacdo da mesma os estudos
deveriam desfocar da exclusdo digital e focar na desigualdade digital, que, segundo eles,

apresenta-se mais fortemente na atualidade. Os autores consideram que a desigualdade social
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se apresenta em cinco varidveis: meios técnicos, autonomia, apoio social, proposito e
habilidade.

Warschauer (2006) concorda com DiMaggio e Hargittai, ao dizer que os estudos
deveriam ser ampliados para uma abordagem mais ampla e multifacetada, principalmente
com relacdo ao acesso e igualdade digital em situacbes onde existe a penetracdo alta da
internet, e em outros onde a penetracdo ainda é baixa deste acesso, pois Sdo nestes casos que a
producdo de habilidades, apoio social e autonomia podem ser importantes.

A Figura 6 apresenta 0 mapa conceitual que tenciona a discussdo entre o0s autores que
procuram fazer uma integracdo social da tecnologia e resume as posi¢cdes dos mesmos com
relacdo a tema. Como pode ser percebido no mapa, os conceitos de inclusdo social via
tecnologia, a partir de praticas culturais, sdo centrais para nossa pesquisa e nos permite

analisar o Ceibal sob um prisma diferenciado.



Figura 6 — Mapa conceitual
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3.2 AS NOVAS PRATICAS CULTURAIS NO USO DAS TICS

A dependéncia das relacGes desde o inicio da vida coloca as pessoas em jogos
interativos, em uma rede de relagdes ligadas pela linguagem abrindo lugares e papéis a serem
ocupados.

A pessoa é multipla porque sdo multiplos e heterogéneos os outros com quem
interage. A pessoa é multipla porque sdo multiplas as vozes que compoem o mundo

social e 0s espagos e posicdes que vai ocupando nas praticas discursivas
(ROSSETTI-FERREIRA; AMORIN, SILVA; CARVALHO, 2004 p.25).

A multiplicidade de comunicacdo a que se submete as pessoas leva a inovacdo e
construcdo de posicionamentos novos e processos de significacdo envolvendo o mundo do
outro e 0 de si mesmo. Portanto, as caracteristicas e atributos de uma pessoa, ser unica e
constante, resultam no processo de construgcdo cultural, permanente e individual, sustentado
inclusive pela linguagem, a existéncia concreta de corpo, o relacionamento com outros
sustentam esse sentimento.

Os processos de desenvolvimento humano situam-se em contextos culturais e
socialmente regulados. Conforme Vygotsky (1998) o individuo desenvolve-se a partir da
interacdo com o meio, num processo de internalizacdo de signos e sistemas de simbolos. Para
Vygotsky (1998) a a¢do do homem no mundo tem efeitos fisicos de mudangas no mundo e
efeitos psicologicos sobre o proprio homem. Desta forma, os Processos Psicoldgicos
Superiores (PPS), ou Processos Cognitivos, se desenvolvem durante a vida de um individuo a
partir da sua participacdo em situagOes de interacdo social mediados por instrumentos e
signos. No desenvolvimento dos processos cognitivos, 0s signos sao internalizados de forma
tal que estes incorporam a sua estrutura, como parte central de todo o processo, 0 emprego de
signos como meio fundamental de orientacdo e dominio nos processos psiquicos”
(VYGOTSKY, 2001, p.161).

O processo de internalizacdo, conforme Smolka (2000), ¢ mais num sentido de
apropriagdo, pois “[...] a apropriacdo ndo € tanto uma questdo de posse, de propriedade ou
mesmo de dominio, individualmente alcangados, mas é essencialmente uma questdo de
pertencer e participar nas praticas sociais” (p.30).

Nessas praticas 0 sujeito - ele proprio um signo, interpretando e interpretante em
relagdo ao outro — ndo existe antes ou independente do outro, do signo, mas se faz, se
constitui nas relagdes significativas (SMOLKA, 2000, p.37).
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A apropriacdo resulta numa transmissdo cultural “que permite que cada organismo
poupe muito tempo e esforco, para ndo falar de riscos, na exploragdo do conhecimento e das
habilidades ja existente nos co-especificos” (TOMASELLO, 2003, p. 4).

Essa transmissdao cultural ¢ importante porque aprendemos as coisas “através” dos
outros, de forma que nao apenas nos apropriamos dos artefatos e praticas sociais, mas também
dos problemas e situagdes para os quais estes foram desenvolvidos.

E assim, com advento das novas tecnologias e a interacdo humana imersa neste
processo tecnoldgico, acaba por afetar os processos sociais, na medida em que as pessoas se
apropriam da tecnologia para desenvolver suas atividades e entrelacam os aparelhos
tecnoldgicos nos processos sociais, manifestando modificagbes nas praticas culturais. Em
outras palavras, praticas culturais sdo alteradas pela intervencdo da tecnologia, de forma tal
gue as pessoas se apropriam do tecnoldgico para o social e do social para o tecnoldgico. Em
particular, as TICs, pelo seu viés de suporte a informacdo e interacdo, sdo especialmente
suscetiveis a evidenciar ou, dito de outra forma, preponderantes a manifestar tais
transformacdes. Sao tecnologias sociais e, portanto, quando tentamos compreender o impacto
de novas tecnologias numa determinada atividade humana, mais do que olhar para as
tecnologias precisamos “desfocar” para olhar o pano de fundo da imagem, ou seja, 0 contexto
socio-historico em transformacao.

Partindo das ideias de Hine (2000), que acredita que o agente da mudanca nao se trata
da tecnologia em si, e sim das construcdes e sentidos ao redor da tecnologia, Hiltz e Turoff
(apud HINE, 2000) chamaram este fendmeno de inércia social, como sendo “las praticas a
través de las cuales la tecnologia se emplea y se entende em contextos cotidianos”™.

Para Grint y Woolgar (1997) “el impacto de las tecnologias no obedece a suas
cualidades intrinsecas, sino que es resultado de series contingentes de processos sociales”.
Hine (2000) complementa dizendo que “el impacto de la tecnologia depende de que los
usuarios aprenda a emplearla de certa manera”.

Desta forma, o entorno da utilizacdo das tecnologias faz-se mais importante de ser
analisado do que a propria tecnologia, pois € neste contexto que as transformacdes ocorrem e
se estabelecem como novas praticas culturais. Estudos realizados por Webster (1995 apud
HINE, 2000) apontam que a teoria social pode ser o caminho para enriquecer a reflex&o sobre
as complexidades presentes nas relacdes entre tecnologia e sociedade. O autor acredita que se
evidencia um forte determinismo tecnoldgico em estudos de tedricos contemporaneos, quando
assumem que o desenvolvimento tecnologico ‘“‘suporta”, ”facilita” ou “promove” o

desenvolvimento social em diversas dire¢des, mas se equivocam ao afirmar que a tecnologia
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seja a principal responsavel por esse desenvolvimento social. Conforme Hine (2000 p. 13) “el
agente del cambio no es la tecnologia em si miesma, sino los usos y la construccion de
sentido alredor de ella”.

Segundo Hine (2000) a internet pode ser entendida de duas formas: como cultura em si
mesma e como artefato cultural (produto desta cultura). Ambas as visbes confrontam
perspectivas de andlise etnografica e cada uma sugere distintas aproximag6es metodoldgicas.

A internet adquire sua forma socialmente que surge em contextos onde se utiliza seus
servigos, onde existem posturas diferentes frente a tecnologia, sendo que todas elas séo
significativas e aceitaveis:

Es fundamental tratar las telecomunicaciones y las comunicaciones mediadas por
ordenador como entramados de fenémenos locales y como redes globales. Bien sea
entre rutinas locales cotidianas y concretas, o em las agendas diarias de “espetdculos

de danza”, Internet adquiere su forma entre sus usudrios (SHIELDS, 1996, p.3 apud
HINE, 2000).

A internet podera ser vista como um produto do contexto social, pois tanto 0 acesso ao
servico como as suas aplicacBes adquirem formas de acordo com as expectativas com relacao
ao que ela representa, ou naquilo que ela possa ser utilizada. E por tudo isso ser compreendida
como uma construcdo inteiramente social, formada tanto na sua histéria como em seu
desenvolvimento através da utilizacéo.

Thompson (1995 apud HINE, 2000) destaca que, para compreender 0os meios, €
necessario observar tanto seus conteddos como os modos em que estes sdo produzidos e
utilizados. A perspectiva deste autor atenta mais para as circunstancias em que as mensagens
midiaticas sdo produzidas e consumidas e menos aos processos através do qual a tecnologia
adquire sua prépria forma.

A internet pode ser vista em si mesma como uma cultura, mas os significados e
percepcOes que aportam quem participa com ela podem adquirir forma segundo 0s entornos,
assim como as expectativas que possam ter.

Las CMC no son s6lo herramientas sino a la vez tecnologias , médios y maquinarias de
relaciones sociales. No son sélo estructuras de relaciones sociales, sino espacios em los que
las relaciones ocurren, ala vez que dispositivos para que las personas accedan a tal espacio.
Es mas que um contexto para fojar relaciones sociales (aunque también es eso mismo), por
cuanto alli se comenta y se construye creativamente, a través de processos simbélicos
indicados y mantenidos por individuos y por grupos (JONES, 1995, p. 16 apud HINE, 2000).
Poderiamos dizer que existem enfoques etnogréaficos de internet como cultura, que negam
algum aspecto fundamental de interpretacio como artefato cultural e se dedicaram

inteiramente aos espagos socialmente delimitados nos que se desenvolvem. Hine (2000) quer



40

ressaltar que a etnografia contribui para a compreensdo da internet em ambos os sentidos,
portanto seria Util fazer énfase a producgdo de sentido em contexto onde:
e As circunstancias em que a internet é empregada (offline/diretamente na
comunidade).

e Os espagos sociais que emergem no seu uso (on-line/ espagos virtuais).

Portanto, sob esta premissa de inclusdo digital, e debrucados em pesquisas
investigativas do uso destes recursos tecnologicos pelos alunos do projeto Ceibal, é que se
analisa a utilizacdo desses computadores portateis fora do ambito escolar. Iniciamos
identificando que tipo de utilizacdo os alunos realizam fora da escola, o que sera apresentado
no capitulo 7, procurando compreender de que forma a implantacdo de uma politica publica

cria um fenémeno social que favorece o surgimento de novas préaticas culturais.



4 INTERLIGANDOS OUTROS NOS

Este capitulo aborda as redes, Redes Sociais na Internet (RSI), seu conceito segundo
alguns autores, os elementos que as constituem, defini¢ces de laco social e capital social, bem

como as suas classificacoes.

4.1 REDES SOCIAIS NA INTERNET

As TICs ocupam um papel central nas profundas mudancas experimentadas em todos
0s aspectos da vida social. Conforme Recuero (2009) torna-se dificil resistir ao “determinismo
tecnologico”, a “tecnologia define a sociedade.”. Porém a autora considera que as tecnologias
sdo artefatos culturais e a forma como nos apropriamos delas reinventam suas caracteristicas.

Com a utilizacdo cada vez maior da tecnologia digital foram criadas outras formas de
comunicacdo, possibilidades de interacdo e cooperacdo, muitas vezes pela reformulacdo de
préticas j& convencionais, levando com isso a novas experiéncias sociais. E essa tendéncia
define a cibercultura, que ndo representa um fato recente, tampouco futurista, mas a “cultura
contemporanea, marcada pelas tecnologias digitais” (LEMOS, 2003, p.12).

Segundo Lemos (2003, p.22) “a cibercultura ¢ regida por leis que podem auxiliar no
entendimento das suas manifestacdes na sociedade atual”. A primeira delas, denomina-se
“reconfiguragdo”, que tem como principio ndo a substitui¢do ou elimina¢do total de uma
pratica ja existente, mas sim a adaptacdo e reformulacdo de uma acdo que pode vir a se
potencializar ou se modificar em decorréncia dos processos em desenvolvimento. A segunda,
da “liberagdo dos polos de emissdo”, caracteriza-se pela quebra da centralizagdo gerada pelas
midias de massa, valorizando as expressfes sociais contemporaneas e dando vazdo a
manifestacGes por meio de novos e democraticos espacos, ultrapassando as praticas
comunicacionais do tipo “um para todos” para uma logica de comunicacao multidirecional. E,
por ultimo, a lei da ‘“conexdo generalizada”, evidente na evolugdo da tecnologia do
computador pessoal para o computador em rede, atualmente, para 0 computador conectado e
movel, leva a que os conceitos de tempo e espaco sejam resinificados, em razdo da

onipresenca possibilitada aos individuos por conta desta conectividade instituida.
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A internet e suas ferramentas trouxeram, além de outras vantagens, a oportunidade de
sociabilizagdo, devido ao uso das ferramentas de comunicagdo mediadas pelo computador.
Para Castells (2005) a internet constitui a base material e tecnoldgica da sociedade em rede; é
a infraestrutura, 0 meio organizativo que permite o desenvolvimento de uma série de novas
formas de relagdes sociais, as quais, embora ndo tenham origem na internet, uma vez que sao
fruto de uma série de mudancas historicas, jamais poderiam se desenvolver sem a rede
mundial de computadores, sendo que o processo onde os individuos montam suas redes em
espacos on-line e off-line basea-se em seus proprios interesses (CASTELLS, 2003, p.109).
Portanto, é importante perceber que os estudos de Redes Sociais na Internet (RSI) necessitam
focar também na rede social que j& existia na vida concreta dos individuos, pois a interacdo
ultrapassa os espacos virtuais, local onde ela surgiu, e estende-se também para a vida concreta
dos individuos (RECUERO, 2009).

Na sociedade humana as redes baseadas em nds interligados existem desde o inicio
dos tempos®, mas assumiram uma nova representacdo a medida que se tornavam redes de
informacBes alimentadas pela internet. Essas redes possuem caracteristicas especiais que
podem ser exploradas como flexibilidade, velocidade, adaptabilidade e elasticidade
(WARSCHAUER, 2006). Conforme denomina Castells (2006) a “sociedade em rede” é
baseada no conceito que “rede ¢ um conjunto de nos interconectados”, conduzindo a um
formato onde os individuos sdo os nds e a sua correlagdo com outros, uma imensa estrutura
reticular aberta, dindmica, flexivel e adaptavel, sujeita a “desconstrugdo e reconstrugdo
continua (CASTELLS, 2006, p.498).

A internet potencializa redes sociais, contribuindo para o estreitamento e
fortalecimento das proprias relagdes sociais. Na atualidade, considera-se que “[...] A Internet é
— e serd ainda mais — 0 meio de comunicacdo e de relacdo essencial sobre o qual se baseia
uma nova forma de sociedade que ja vivemos” (CASTELLS, 2006 p.256). Portanto, esses
recursos permitem aos atores interagir e comunicar-se com outros atores, deixando rastros
oportunizando o aparecimento de redes sociais como produtos destes (RECUERO, 2009).

As redes sociais podem ser definidas como um conjunto de dois elementos: atores e
nos, em que 0s autores podem ser representados por pessoas, instituicdes ou grupos e 0s nds
surgem a partir das suas conexfes, seriam as interagfes ou lagcos entre 0s nos
(WASSERMAN; FAUST, 1994; WELLMAN; BERKOWITZ, 1988).

® Em 1736, Leonhard Euler resolveu o ja famoso “Enigma das Pontes de Konigsberg”, na Prussia, criando a Teoria dos Grafos, um dos
bracos da Topologia. Um grafo € a representagdo topoldgica de uma rede, composta por vértices(ou nés) e arcos (ou arestas).
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O surgimento da internet faz criar novos espagos de trocas virtuais e coloca em
discussdo o conceito de territorialidade geogréfica que era caracteristica adotada pela
sociologia até entdo. E, assim, faz surgir as RSI.

Recuero (2009), ao definir RSI, faz alguns questionamentos que nos levam a refletir
sobre a importéncia da defini¢do de cada um dos elementos que constituem as redes sociais. A
autora indaga-se: “O que é um ator social na Internet?” “Como considerar as conexdes entre
os atores on-line?” “Que tipos de dindmicas podem influenciar essas redes?”’

Segundo a autora os atores sdo as pessoas envolvidas na rede, representados pelos nos.
E como séo parte do sistema agem para moldar as estruturas sociais, através da interacdo e da
constituic&o de lagos sociais’.

A construcdo dos atores na internet baseia-se no distanciamento que ocorre entre 0s
envolvidos na interacdo social e justamente este que diferencia a utilizacdo da CMC, pois
estes atores ndo séo identificados como tal e sim podem ser representado por um weblog,
perfil, fotolog. Portanto estes sdo representacdes dos atores sociais no ciberespaco.

Através da observacao das formas de identificacdo destes atores na internet é possivel
perceber as interacdes e conexdes entre eles, compreender ainda como eles constroem neste

contexto e que tipo de representacdes e percepgoes.

4.2 PLATAFORMAS DE INTERACAO SOCIAL

No campo da internet existem varias plataformas que possibilitam a interacdo social e
constituicdo de redes sociais pelos atores naquele espaco, buscando com isso conectar pessoas
e criar lacos através da comunicagdo. Conceituaremos aqui dois destes espacos: Facebook® e

orkut, por serem 0s mais populares no momento da realizacdo de nossa pesquisa.

4.2.1 Orkut

E um site de rede social que alcancou muita popularidade entre os brasileiros. Este
sistema teve sua criacdo por Orkut Buyukokkten, ex-aluno da Universidade de Stantford e

lancado pelo Google em janeiro de 2004. O software pode ser definido como sendo um

7 SHo as conexdes estabelecidas entre os atores (Recuero, 2009).
8 Disponivel em: www.facebook.com
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conjunto de perfis de pessoas e comunidades. O orkut fornece um espaco de estudo das
teorias das RS, neste os individuos sdo vistos como Perfil, assim é possivel perceber suas
conexdes diretas e indiretas.

Neste site” existem diversas ferramentas de interag&o: féruns, envio de mensagens para
o perfil, mensagens nas comunidades, dentre outras funcionalidades que permite a
comunicagéo.

No seu inicio o orkut tratava de um sistema onde os amigos eram adicionados apenas
através de convites enviados pelos atores ja cadastrados na rede. E devido a esta caracteristica
a entrada de novos atores era cada vez mais valorizada. Este sistema expandiu rapidamente e
teve uma grande aceitacdo no Brasil, tendo seu inicio marcado no ano de 2004, obtendo forte
impulso de utilizacéo.

O funcionamento do orkut estd associado aos perfis e comunidades criadas, assim as
pessoas ao se cadastrarem no site criam seu respectivo perfil e passam a indicar quem séo
seus amigos, em um processo de adicionar novos amigos a sua rede. As comunidades também
sdo criadas pelos atores na rede e representam a possibilidade de agregar grupos, oferencendo
um espaco para trocas de mensagens sobre um determinado assunto, promovendo o
funcionamento de foruns e topicos de discussdes.

Na atualidade, devido a novas adaptacdes realizadas e popularidade alcancada, o orkut
ja funciona obedecendo novas normas, onde o seu acesso é livre para todos que desejarem
participar da rede social, ndo necessitando da submissao de convites para esta participacéo.

O orkut permite duas formas de interacdo social mediada pelo computador: interacdo
mutua identificada nos post das comunidades, féruns, onde cada usuario pode postar o que
achar interessante e ap0s receber respostas a sua postagem; nos scrapbooks dos perfis (seriam
os recados nos perfis) e ainda nos testemunhos (texto em forma de depoimento deixado nos
perfis) (Primo, 1998 e 2003). J& a interacdo reativa, conforme o mesmo autor, refere-se a
solicitacdo de outro a possibilidade de ser seu amigo na rede, sendo que esta solicitagcdo pode
ou ndo ser aceita pelo outro; nas classificagdes indicadas em cada perfil, ou ainda no &mbito
das comunidades moderadas, quando é necessario o aceite do moderador da comunidade

permitindo ou néo a participacdo naquela comunidade.

° Disponivel em: www.orkut.com
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4.2.2. Facebook

O facebook foi idealizado por Mark Zuckerberg (aluno americano de Harvard) com o
principal objetivo de focar em alunos *°que estavam saindo do secundario e entrando na
universidade. Lancado em 2004 e, devido a sua origem, primeiramente estava vinculado
somente aos alunos e colégios, portanto era preciso ser membro de alguma das instituicdes
reconhecidas nos Estados Unidos (HARVARD, 2004); depois de um tempo foi aberto aos
alunos do ensino secundéario (2005).

O facebook tem seu funcionamento atrelado aos perfis e comunidades la criadas,
sendo que em cada perfil pode-se adicionar novos aplicativos personalizando cada usuario. O
sistema é fortemente entendido como sites de redes sociais privadas, ou seja, onde somente 0s
usuarios que fazem parte da mesma rede podem ver o perfil uns dos outros. Soma-se a isso a
possibilidade dos usuarios poderem criar novos aplicativos para o sistema, permitindo

personalizacdo dos perfis.

4.3 PARA ANALISAR A REDE: ANALISE DAS REDES SOCIAIS (ARS)

Para Recuero (2009) a Andlise das Redes Sociais (ARS), devido a sua origem no
campo da matematica e da fisica, mesmo que aplicada a sociologia costuma fixar aspectos
qualitativos das redes analisadas. Por isso, acredita-se que ao realizar uma ARS devemos
enfatizar os aspectos qualitativos, estes que surgem das relacGes que se estabelecem na rede,
além de levar em consideracdo os atributos dos nds dessas redes.

A autora propde um modelo de ARS na internet, que é composto por trés elementos
principais: organizacdo, estrutura e dindmica, em que a organizacdo refere-se a interagéo
social em um grupo, a estrutura relaciona-se ao resultado das trocas originadas no grupo, em
termos de capital social e lagos sociais e a dindmica esta relacionada com as mudancas que
ocorrem ao longo do tempo nas redes.

Em nossa investigagdo vamos adotar a analise do item estrutura, que direciona nossas

andlises ao campo de estudo dos lagos sociais e do capital social trocado na rede.

10 Alunos da Highh School nos Estados Unidos.
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A abordagem de uma rede assim constituida ndo permite isolar os atores sociais e nem
suas conexdes. Assim o0 estudo das redes sociais na internet permite perceber como as
estruturas sociais surgem e identificar de que tipos sdo, como sdo compostas atraves da
comunicacdo mediada pelo computador e como essas impactam tais estruturas.

Conforme Ferreira, Amorim, Silva e Carvalho (2004) a ac¢do de significar o mundo, o
outro e a si mesmo, efetivada no momento da interacdo, estrutura um universo semiético
denominado de perspectiva da rede de significacdes (Redsig). Os autores complementam
afirmando que, devido a complexidade que o processo de desenvolvimento ocorre, € preciso
compreender quais e como 0s varios elementos participam desses processos.

As RSI podem ser classificadas quanto a forma de integracdo como emergentes e de
filiacdo/associacdo (RECUERO, 2009), onde as redes emergentes, de tamanho geralmente
pequeno, caracterizam-se pelas trocas sociais realizadas através da interacdo social e
conversacao. Estas trocas podem ser observadas durante a constru¢do do grupo por meio da
interacdo. Sua denominacgéo refere-se a sua constante construcdo e reconstrucdo realizadas
através das trocas sociais. Segundo Recuero (2009) estas redes sdo criadas e se mantém
devido ao interesse dos individuos envolvidos de criar amigos e compartilhar suporte social,
além de confiancga e reciprocidade.

J& as RSI de filiagdo/associacdo sdo construidas atraves de mecanismos de filiacdo de
sites de redes sociais. Comparando com as redes emergentes, estas sdo mais estaveis, pois
permitem que sejam representados lacos que foram estabelecidos em outros espacos. Ainda
costumam ndo ser alteradas, devido a diminuicdo das interacdes ou trocas realizadas, mas
podem, através das trocas, agregar valor e gerar capital social. Em sua maioria sdo redes
consideradas grandes, ndo sendo necessario o ato de interagir para manter estabelecida a
conexdo, pois a conexdo estd garantida pelo proprio sistema utilizado e, por isso, os lacos
criados podem ser fracos (RECUERO, 2009).

Uma andlise mais profunda das redes sociais, que extrapole os atributos individuais,
precisa considerar as relacbes estabelecidas entre os atores sociais como ‘“unidades de
andlise”: as relagdes que sao determinadas pelo contetdo, direcdo e forga, os lagos sociais
que perfazem, uma vez que “as relag0es” determinadas pelo conteudo, diregdo e forga,
mostram quais lacos sociais se estabelecem, sua composi¢cdo multiplicidade e ndmero de
relagdes de um determinado lago social.

As interacfes que se estabelecem dentro de um determinado contexto, através da
comunicacgéo entre os integrantes da rede, permitem um envolvimento e o estabelecimento de

lagos sociais entre esses membros. Os lagos sdo formas mais institucionais de conex&o entre
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atores, constituindo relacbes especificas como proximidade, contato frequente e fluxos de
informacdo. Sua interconexdo (lacos) canaliza recursos e localizagdo na estrutura social. Os
padrdes dessas relacbes organiza o sistema de troca, controle, dependéncia, dentre outros
(RECUERO, 2009).

Em uma rede social as interacdes entre os nés da rede evidenciam as formas de
expressdo dos atores da rede. Estas interacOes possibilitam a identificacdo dos tipos de
relacionamentos que ocorrem, aléem da formacdo de lacos sociais. Os lagos assumem a
condicdo de fracos ou fortes dependendo dos tipos de interagdes e trocas realizadas entre 0s
atores. Conforme Wellman (1997) e Granovetter (2000) os lagos fortes sdo evidentes nas
relagbes que emergem intimidade e proximidade, sendo que os fracos originam-se das
relacBes esparsas, sem intimidade e proximidade.

Lacos sociais mediados pelo computador configuram-se multiplexos, isto €, refletem
interacdes em diversos sistemas e espagos. Possuem uma composi¢do derivada de atributos
sociais dos participantes e sdo dificeis de ser percebidos por si na internet.

Com relagdo a qualidade das conexdes de uma rede social na internet, agregando-se
aos demais componentes de uma rede social (atores, lacos sociais) que ja foram citados aqui,
surge um terceiro elemento que € o capital social. Este que é objeto de estudo de varios
autores que o referenciam como um indicativo de conex&o entre os pares de individuos em
uma rede social. Porém seu conceito possui muitas variag¢des, alguns apostam que nao existem
concordancia a ser seguida, mas o que é comum a todos € que o conceito de capital social
refere-se a um valor constituido a partir das interacfes entre os atores sociais (RECUERO,
2009).

Putnam (2000) define capital social como a conexdo entre individuos, redes sociais e
normas de reciprocidade e confianca que emergem dela. O autor acredita que este conceito
esta relacionado a ideia de civismo, moralidade e que o seu fortalecimento ocorre através de
relacdes reciprocas. Porém Falk e Kilpatrick (2000) afirmam o que capital social € construido
por normas, pelos valores e redes que podem ser usados para beneficio mutuo.

Baker (2000) diz que o capital social esta associado aos recursos disponiveis em e por
meio de pessoas nas redes, onde os recursos referem-se as informagdes, ideias, oportunidades
de negdcio, capital financeiro, poder e influéncia, apoio emocional, confianca e cooperacao.

Para Putnam (2000) capital social engloba trés elementos: a obrigacdo moral e as
normas, a confianca e as redes sociais. O autor vé o capital social como elemento fundamental
para a constituicdo e o desenvolvimento das comunidades.

Ja Bourdieu (1983):
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O capital social é o agregado dos recursos atuais e potenciais, 0s quais estdo
conectados com a posse de uma rede duravel, de relagdes de conhecimento e
reconhecimento mais ou menos institucionalizadas, ou em outras palavras, a
associacdo a um grupo — o qual prové cada um dos membros com o suporte do
capital coletivo [...] (p.248).

Para Bourdieu (1983) o capital social é relacionado a um grupo especifico (rede
social). Assim o conceito de capital social seria composto por um recurso que se refere ao
pertencimento a um determinado grupo, as relagdes de um determinado ator; o conhecimento
e reconhecimento mutuo dos participantes do grupo. Por fim, para o autor o capital social esta
diretamente ligado aos interesses individuais, pois tem origem nas relacGes sociais que
oferecem a um determinado ator vantagens especificas.

Porém, para Coleman (1988) cada ator no sistema social possui controle de certos
recursos e interesses em outros. Coleman atribui ao capital social um valor mais geral:

O capital social € definido por sua funcdo. Ndo é uma entidade Unica, mas uma
variedade de entidades, com dois elementos em comum: consistem em um aspecto
das estruturas sociais, e facilitam certas aces dos atores — tanto corporag¢des quando
pessoas — dentro da estrutura. Como outras formas de capital, o capital social é

produtivo, fazendo com que seja possivel atingir certos fins que, em sem ele, ndo
seriam possiveis de ser atingidos (p.59).

Para 0 autor o conceito esta mais ligado a estrutura de relacdes do que especificamente
nos atores.

O capital social, conforme Bourdieu (1983), apresenta-se nas relacdes entre as pessoas
e esta ligado ao pertencimento a coletividade.

Para Bertolini e Bravo (2004) o capital social refere-se aos recursos disponiveis a um
determinado individuo, o qual faz parte de um grupo. Com isso pode-se afirmar que o capital
social origina-se nas interacGes coletivas e molda-se pelo individuo, transformando-se em
outros capitais (BORDIEU, 1983).

Assim, o capital caracteriza-se de duplo modo: coletivo e individual. E individual na
forma que sdo os individuos que podem armazenar 0s recursos, e coloca-los em prética, e
coletivo no momento em que faz parte das relagdes de uma rede social ou determinado grupo
no qual os individuos participam. (BERTOLINI e BRAVO, 2004)

Portanto o capital social somente existe enquanto recurso coletivo, pois tem a
capacidade de ser alocado e utilizado individualmente e, por isso, assume um carater duplo.

Ainda segundo Bourdieu (1983), o capital social depende dos investimentos dos
individuos. Como as rela¢fes sociais existem através dos investimentos e do custo para 0s

participantes das interaces, o capital que circula e é produzido nestas interacdes também
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necessita de investimentos para que possa ser acumulado nos lagos sociais (GYARMATI,
KYTE, 2004). Caso este investimento ndo ocorra, os lagos sociais acabam enfraquecidos com
0 tempo. Por isso a fala de Bourdieu (1983) explica que a reproducdo do capital social
também exige um esforco de sociabilidade, que necessita de tempo e energia.

Concluindo entdo a conceituacdo do termo capital social, e realizando uma analise
com o que foi pontuado por cada um dos autores listados, para Putnam (2000) o conceito ndo
engloba conflitos, pois quando define capital social acredita ser algo possuido, ja Bourdieu
(1983) aposta na luta de classes para definir capital social. Coleman (1988), porém, acredita
que o capital social estd focado na constituicdo da estrutura social, sendo que Bourdieu (1983)
e Coleman (1988) definem o capital social desvinculado ao individuo especificamente, e sim
nas suas relacdes estabelecidas. No entanto, usaremos neste trabalho a proposta de Putnam
(2000), que acredita que o capital social conecta os individuos e que, através das conexdes,
ocorre uma estabilidade entre as relagfes reciprocas.

Portanto, embora sejam um conjunto de recursos coletivos, sdo recursos inseridos nas
relacBes que se definem e moldam-se pelo conteldo dessa relacdo, e sdo percebidos pelos
individuos através da interacdo e integracdo das estruturas sociais, podendo ser acumulados
pelo aprofundamento, pelas trocas amplas e intimas aumentando o sentimento do grupo.

Por isso faz-se necessario estudar ndo somente as relagcBes desses grupos, mas sim
analisar os contetdos trocados entre estes. Os autores destacam que se faca um estudo
operacionalizado da forma de trabalhar as redes sociais. Salientam que o capital social é
heterogéneo, que constroem categorias: seriam 0s recursos que os individuos tém acesso
através das redes, sendo relacional nas somas das relagdes, normativo nas formas de
comportamento e cognitivo na soma de informagfes, confianca no comportamento no
ambiente, institucional na estrutura geral dos grupos. Os autores também classificam o capital
social em niveis que sdo encadeados e sofrem um crescimento conforme a maturidade das
redes.

O capital social é considerado um dos elementos-chave para o estudo das redes,
poucos definem como ele aparece na internet. Assim 0s primeiros estudos realizados por
Wellman (2002) e seu grupo, na vizinhanca de Toronto, durante a década de 90, destaca a
internet como uma via alternativa para o envolvimento dos grupos sociais. Estes sugerem que
a internet poderia trazer ou mesmo fortalecer novas formas de comunidades baseadas na
localidade geografica e, por fim, gerar capital social.

O termo “‘social” do capital social representa que os recursos ndo sao bens pessoais, €

residem em redes sociais. Warschauer (2006, p.208) sintetiza: “O capital social pode ser
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definido como a capacidade dos individuos de acumular beneficios por meio da forca dos seus
relacionamentos pessoais ¢ da associacdo em redes e estruturas sociais especificas”. A partir
da definicdo de capital social proposta por Coleman (1988), os autores Bertolini e Bravo
(2004) prop6em que o capital social pode ser identificado em diferentes niveis: primeiro nivel
(individual) e o segundo nivel (coletivo). O primeiro nivel representa as caracteristicas
individuais dos membros da comunidade individualmente e o segundo sO existe gracas a
existéncia das relacdes coletivas.

O Quadro 2 a seguir complementa esta classificacdo, 0s autores caracterizam cinco

categorias que compdem aspectos pelos quais o capital social pode ser identificado.

Quadro 2 — Classificacdo do capital social (BERTOLINI; BRAVO, 2004)

Capital social
relacional

Capital social cognitivo

Capital social
normativo

Capital social de
confianga no ambiente
social

Capital social
institucional

Sdo as relacbes que séo
estabelecidas nas trocas
que ocorrem entre 0S
individuos.

Refere-se ao somatério
de conhecimentos
trocados por um grupo

Aponta para as
normas de
comportamento de

Esta atrelado ao nivel de
confianca  que um
individuo armazena em

Esta relacionado com
a instituicdo formal
na qual o grupo esta

determinado, esta | um determinado | um determinado espago | inserido.
relacionado a aquisi¢do | grupo, sdo seus | social.
de conhecimentos. valores.

Fonte: Elaborado pela autora

A classificacdo apresentada por Bertolini e Bravo (2004), das categorias capital social

relacional, capital social cognitivo e capital social normativo encontra-se no primeiro nivel
(individual), ja o capital social de confianga no ambiente social e o capital social institucional
encontram-se no segundo nivel (coletivo). Na presente dissertacdo adotamos esta classificacdo
proposta por Bertolini e Bravo (2004), na tentativa de mapear e identificar os tipos de trocas
sociais nas interacdes entre 0s sujeitos pesquisados e a pesquisadora. Esta analise podera ser

observada no capitulo 7.2.

A Figura 7 apresenta a sintese de nosso quadro de analise e nos encaminha para

discussdo dos dados coletados nesta investigacao.



51

Figura 7 — Sintese de analise da pesquisa
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S TECENDO A METODOLOGIA

A presente pesquisa trata de um estudo etnogréfico do tipo blended que utilizou
espacgos virtuais (redes sociais na Internet) e espagos na “vida real” (comunidade in loco)
visando a analisar o fendmeno do Ceibal em termos de sociabilidade e, ainda, as redes sociais
que possam surgir a partir do uso dos recursos tecnologicos. A etnografia do tipo blended
pode ser definida como sendo a combinacdo da netnografia e etnografia, misturando
abordagens face-a-face e de interacdo on-line (KOZINETS, 2010).

A escolha por este tipo de estudo ocorre pelo fato que, segundo Hine (2000), séo
métodos que se complementam e permitem ao pesquisador estender sua investigacdo também
para outros contextos.

Este estudo ocorreu em duas fases: em um primeiro momento um estudo etnografico,
com o objetivo de identificar potenciais locais, informantes e estabelecimento de pontos de
partida, observacbes do cotidiano dos sujeitos, além da insercdo da pesquisadora na
comunidade estudada. Em um segundo momento partimos para o estudo netnografico,
procurando nos inserir também na rede virtual de amigos destes sujeitos.

Esta investigacdo buscou alcancar os seguintes objetivos especificos: a) identificar as
alternativas de socializacdo e inclusdo que as ceibalitas permitem para alunos; b)analisar a
configuracdo das redes sociais verificando os tipos de trocas estabelecidos no mundo virtual.

Conforme ja foi pontuado no capitulo 1, procuramos responder ao seguinte
questionamento: Em que medida o uso das ceibalitas nos espacos publicos propicia praticas
culturais de letramento digital e participacbes em redes sociais pelos alunos da cidade de
Rivera no Uruguai e que tipo de lacos e capital social sdo estabelecidos?

Outros foram os gquestionamentos: Em que espacos se estabelecem estas redes? Quais
os tipos de trocas evidenciados? Qual o nivel de participacdo? Quem participa? Qual o
entendimento desta participacdo? E o envolvimento? Como isso se reflete no meio familiar?
Como esta utilizagdo se amplia para seus familiares? Existe essa influéncia?

Ao iniciar a descricdo deste estudo faz-se pertinente tecer algumas consideragdes com
relacdo aos termos etnografia virtual e netnografia. O termo etnografia virtual & mais utilizado
nas pesquisas da area de antropologia e ciéncias sociais, ja& 0 termo netnografia é mais

utilizado em estudos voltados a area de marketing e da administracdo (AMARAL, 2008).
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Neste estudo vamos utilizar o termo netnografia quando nos referir ao estudo do
comportamento dos individuos nos espacos virtuais, adotando assim a terminologia que vem
sendo empregada em estudos de alguns pesquisadores desta area (MONTARDO;
PASSERINO, 2006).

A etnografia mudou muito desde os primeiros estudos, em que os antrop6logos
procuravam compreender as culturas de lugares distantes, pois aos poucos foram surgindo
novos espacos e, com eles, novas possibilidades de investigacdo. Esses novos entornos
permitem um estudo mais focado em topicos particulares, em vez de estudar somente certas
formas de vida no conjunto. Os etndgrafos da sociologia e estudos culturais dedicam-se a
examinar 0s aspectos mais limitados, envolvendo pessoas, pacientes, estudantes,
profissionais, entre outros. Todo o trabalho de investigacdo envolve o compromisso central,
que é desenvolver uma compreensdo mais profunda do social através da participacdo e
observagéo.

Durante a sua evolucdo a pesquisa etnogréfica passou por varias etapas, inicialmente
foi utilizada por viajantes de forma agressiva e, gradativamente, foi descobrindo que aqueles
habitantes de outras culturas ndo eram animais exoticos, mas seres humanos com
caracteristicas culturais semelhantes e diferentes de nossa cultura. O ponto mé&ximo da
evolucdo desta técnica de pesquisa ocorreu quando se tornou um laboratério natural de
possiveis estudos. A partir deste ponto a etnografia tornou-se um método passivel de ser
realizado em diversos ambientes (SOARES; BARROSO, 2011).

A técnica etnografica foi concebida e historicamente aplicada a grupos sociais em
interacdo face a face com o etnografo, que fazia a sistematizacdo de sua experiéncia uma das
fontes de dados (KOZINETS, 2000).

Ao definir etnografia nos remetemos ao conceito proposto por Hine (2000): etnografia
¢ uma descricdo ou reconstrucdo analitica dos cenarios e grupos culturais intactos, seu
objetivo é desenvolver uma compreensdo profunda do social através da participacdo e da
observacao.

No contexto offline o etnégrafo podera se transladar ao nivel de trabalhar por um
determinado periodo de investigacdo e neste momento podera observar, perguntar, entrevistar
as pessoas, adquirindo novas habilidades e fazendo o que for necessario para participar dentro
deste contexto no qual esta inserido neste periodo.

Geertz (1989) define o termo etnografia como:

[...] fazer etnografia é como tentar ler ( no sentido de construir uma leitura de
um manuscrito estranho, desbotado, cheio de elipses, incoeréncias, emendas suspeitas
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e comentarios tendenciosos, escrito ndo com os sinais convencionais do som, mas com
exemplos transitorios de comportamento modelado (GEERTZ, 1989, p. 20).

A etnografia, conforme Hine (2000), pode servir para alcangar um sentido enriquecido
de significados que a tecnologia vai adquirindo nas culturas que as alojam ou até mesmo que
se formam a partir dela. Portanto, um dos motivos que nos faz optar por realizar este estudo
etnografico é que esta metodologia confere interessante poder de seducdo na hora de lidar
com conceitos complexos na cultura, devido a sugestdes, tanto na profundidade de descrigéo,
como na auséncia de hipdteses a priori.

A etnografia mantém o interesse especial pelo estudo do que as pessoas fazem com a
tecnologia e, uma vez que interpretamos o ciberespaco como um lugar em que se atua,
podemos comegar a estudar exatamente o que se faz, por que e em que termos se faz.

No contexto off-line supde-se que o etndgrafo possa se transladar no sentido de viver e
trabalhar por um determinado tempo no campo de investigacdo. Espera-se que observe,
pergunte, entreviste as pessoas, registre em fotografias e por fim faca o que for necessario
para viver a vida desde a perspectiva dos participantes do estudo.

Na sua forma mais bésica a etnografia consiste em que o pesquisador possa submergir
no mundo que estuda por um tempo determinado e leva em conta as relaces, atividades e
significacbes que se forjam entre quem participa em processos sociais deste mundo. O
objetivo é tornar explicitas certas formas de construir sentidos nas pessoas. O etnografo habita
em um mundo intermediario onde ele transita entre ser um nativo e um estranho em
determinados momentos, se aproximando da cultura que pretende estudar com objetivo de
conhecer como funciona, procurando entender sem deixar de manter uma distancia necessaria
para dar conta dela.

A aproximagdo etnografica, neste sentido, abre um caminho para estudar a
configuracdo do contexto cultural significativo para os participantes, mantendo a pretensao de
ver o0 que eles estdo vendo, através dos seus olhos, construindo um enfoque enraizado que
busca uma compreensdo profunda sobre a cultura do grupo analisado. A aplicacdo de
diferentes formas de observar e comunicar-se com o0s informantes oferece a possibilidade de
triangulacdo, através da qual as observacGes podem ser comprovadas de modo cruzado
(FLICK, 2004). Flick(2004) define triangulagdo como:

um plano de acdo que elevara os socidlogos acima dos vieses personalistas
advindos de metodologias Unicas. Ao combinar métodos e investigadores no
mesmo estudo, os observadores podem superar parcialmente as deficiéncias

que fluem de um investigador e/ou método Unico. A sociologia como ciéncia
se baseia nas observacOes geradas a partir de suas teorias, mas até que 0s
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sociélogos tratem o ato de gerar observagdes como um ato de interacdo
simbdlica, as ligagbes entre as observacBes e as teorias permanecerdo
incompletas. Nesse sentido, a triangulacdo de métodos, investigador, teoria e
dados, continua sendo a estratégia mais solida de construcdo de teorias
(FLICK, 2004, p. 63).

O crescimento das interacfes mediadas por computador nos convida a reconsiderar a
ideia de uma etnografia ligada a um unico lugar em especifico, oferecendo a possibilidade de
estar em multiplos espagos de uma Unica vez. Estudar estas configuracdes e reconfiguracoes
do espaco, através das interagdes mediadas, representa uma grande oportunidade para a
perspectiva etnografica (HINE, 2000).

Como os meios interativos nos desafiam e nos dao oportunidade de fazer netnografia,
estes fazem surgir as questdes relativas ao local de interacéo, o ciberespaco ndo deve ser visto
como um lugar necessariamente afastado de qualquer conexao com a vida real ou da interacdo
face-a-face. A internet conecta-se de forma complexa com os entornos fisicos que facilitam
seu acesso, pois dependem das tecnologias que sdo empregadas de modo particulares segundo
contextos determinados e que sdo adquiridas, aprendidas, interpretadas e incorporadas em
Seus espagos.

A opcdo pela realizacdo da netnografica surge para contemplar estes novos espacos de
interacdo. Esta metodologia € resultado de pesquisas anteriores nas quais houve um
aprimoramento metodoldgico™ (PASSERINO; MONTARDO, 2006, 2007, 2008). O termo
netnografia pode ser definido como a metodologia de pesquisa qualitativa para o estudo de
espacos de socializagdo mediada por computador. Segundo Montardo e Passerino (2006),
trata-se de um método de pesquisa em que se procura um maior grau de proximidade entre o
pesquisador e seu objeto de estudo, como uma forma de melhor compreender as interacdes
sociais estabelecidas no ambiente virtual e estudo.

Conforme Braga (2007), o termo “netnografia” (netnography = net + ethnography) foi
cunhado por pesquisadores norte-americanos no ano de 1995, o objetivo do grupo de
pesquisadores era preservar os detalhes ricos de observacdo em campo etnografico em meio
eletronico.

Conforme Kozinets (2002) netnografia pode ser definida como um método de
pesquisa derivado da técnica etnografica desenvolvida no campo da antropologia, que tem
conhecido um crescimento considerado devido a complexidade das experiéncias da sociedade

digital.

! Nestes estudos foi estabelecido pelas autoras um método e um conjunto de categorias de analise decorrentes de dados empiricos e de
teorias base (GOFFMAN, PUTNAM, RECUERO entre outros.
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Rheingold (1994) destacou-se entre outros por sustentar que a CMC (Comunicacéo
Mediada pelo Computador) seria capaz de promover formas de interagdo muito ricas e ainda
proporcionar 0 espago. No entanto, outros estudos estabelecem a metodologia etnografica
para compreender a CMC como espacos onde se mantém interacdes relevantes, que podem
sim ser entendidas como constitutivas de uma cultura em si mesma.

Esses estudos contribuiram para estabelecer a internet como cultura e também como
um lugar possivel para se realizar estudos de campo. Mas, sobretudo, percebe-se que até este
momento o0s estudos da internet estdo centrados no seu status enquanto cultura e, muitas
vezes, deixam de exploré-la como artefato cultural. Portanto, o que buscamos é encontrar
formas de analisar e concentrar-se no entorno, onde a tecnologia esta sendo empregada,
incluindo uma analise da influéncia da identidade social dos participantes destes espacos
(HINE, 2000).

Assim afirma Hine (2000) que a internet se estabelece como um campo de agéo
natural, permitindo o estudo do comportamento das pessoas on-line, porém faz-se necessario
ajustar-se as constituicdes dos desenhos de investigacdes. Como o ciberespaco evidencia-se
como um lugar onde atuamos, com isso as perspectivas metodoldgicas para o estudo dos
contextos virtuais tém variado intensamente. A etnografia mantém o interesse especial pelo
estudo “do que as pessoas fazem” com a tecnologia. Assim ¢é possivel estudar o que se faz,
por que e em que termos dentro do ciberespaco (HINE, 2000).

Um estudo netnografico pode permitir a investigacdo com detalhes das formas em que
se experimenta o uso de uma tecnologia. Ao utilizar este método de pesquisa como meio €
possivel examinar o curso de como se configuram os limites entre o real e o virtual, com a
preocupacdo pertinente de saber quando deter-se e até onde chegar no contexto estudado.
Utilizamos este movimento de deslocamento espacial permitido pelo ciberespaco em vistas de
encontrar também um deslocamento temporal dos envolvidos.

Nossa premissa de investigacdo é que, se tratando de redes sociais, estudos sobre a
inclusdo digital ndo podem se focar apenas a confirmar a apropriacdo tecnoldgica dos
participantes nas redes e sua insercdo. Partindo de que ndo € possivel compreender a inclusdo
considerando essas dimensdes, é necessaria uma andlise da producdo dos sentidos e

significados nesse espaco (rede social).
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5.1 COMO OLHAR: INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Ao tracar um estudo netnografico enfrentamos uma série de questdes, e uma das
principais foi a de encontrar uma forma de interacdo adequada ao objetivo do etnogréfico,
devido a etnografia entender que a interacdo face a face € a mais apropriada, pois 0
investigador viaja ao encontro da presenca fisica, se comunicando diretamente com 0s
participantes do estudo (HINE, 2000).

A maioria dos pesquisadores na area de redes sociais concorda que a melhor op¢éo é
utilizar a combinacdo de instrumentos de coleta de dados (HINE, 2000). No entanto, para
determinar qual método de pesquisa sera utilizado, € preciso determinar se 0 método possuli
relacdo com o contexto estudado, se os dados coletados serdo validos para a pesquisa e se 0S
tipos de dados seré@o os corretos para o tipo de pesquisa (KOZINETS (2010).

Os instrumentos descritos por Kozinets (2010) séo questionario, entrevistas e métodos
jornalisticos, grupos focados, analises de redes sociais e etnografia. No contexto desta
pesquisa a coleta de dados foi realizada por uma combinacdo destes instrumentos. Em um
primeiro instante foi realizada a observacdo ndo participante e participante em alguns
momentos, além de entrevistas junto aos informantes selecionados. Apds a realizacdo das
entrevistas foi iniciada a constituicdo dos grupos para analise das redes sociais estabelecidas,

partindo-se entdo para o estudo netnografico.

Figura 8 - Combinagdo dos instrumentos de coleta de dados

Observacéo Diéario de
participante/ Campo

néo participante/

Entrevista
Episédicas

Fonte: elaborado pela autora

Ao escolher a combinagdo dos instrumentos de coleta de dados (Figura 8) proposto
por Kozinets (2001) conseguimos alcancar a possibilidade de enxergar o que as pessoas fazem
com tecnologia (observacao participante/ndo participante), o que as pessoas dizem que fazem

(entrevistas) e, ainda, 0 que as pessoas pensam que deveriam fazer coma a tecnologia
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(entrevistas episddicas). A seguir, apresentaremos a descricdo de cada um destes métodos
adotados.

Durante a aplicacdo dos metodos de levantamento de dados contamos, além das
competéncias da fala e escrita propostas por entrevistas, com o método de observacdo, que
conceitua-se como: “um modo de contato com o real: é observando que nos situamos,
orientamos nossos deslocamentos, reconhecemos as pessoas, emitimos juizos sobre elas”
(LAVILLE; DIONNE, 1999, p.176).

A observacdo permite o pesquisador acompanhar os diferentes comportamentos,
registrar como ocorrem e depois selecionar os eventos mais informantes. Para auxiliar este
processo € importante que seja feito um roteiro prévio, a partir dos objetivos da pesquisa. O
pesquisador precisa registrar 0 que acontece na realidade analisada, descrever o que viu, e
com isso possa complementar e confrontar estes dados com o que gravou e/ou filmou, pois
nem sempre conseguimos anotar na totalidade os fatos que aconteceram, e esse movimento de
comparacdo com informagdes gravadas se faz importante.

As observacgdes aplicadas foram participantes e ndo participante em alguns casos. A
observacao participante pode ser entendida como uma técnica pela qual o pesquisador integra-
se e participa na vida de um grupo para compreender o sentido de dentro (LAVILLE;
DIONNE, 1999).

A observagdo participante € uma forma de observagdo muito utilizada em pesquisas
qualitativas, Denzin (1989b, p.157 apud FLICK, 2004) a define como “uma estratégia de
campo que combina, simultaneamente, a analise de documentos, a entrevista de respondentes
e informantes, a participacao e a observacao diretas, e a introspecgédo”.

O método consiste no mergulho do pesquisador no campo de pesquisa para poder
observar sob a perspectiva de membro do local estudado, mas, além disso, influencia o que é
observado, gracas a sua participacdo. O que diferencia a observacdo participante da nao
participante pode ser estabelecido em sete aspectos indicados por Jorgensen (apud FLICK,
2004 p. 152):

e um interesse no sentido humano e na interagdo sob perspectiva daqueles que séo
insiders ou membros de situagdes e ambientes especificos;

o localizagdo nos ambientes da vida cotidiana;

e de olhar que permite a interpretacdo e a compreensao da existéncia humana;

e um processo de investigacdo sem limites e bastante flexivel e baseada nos fatos

coletados nos ambientes concretos;
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e abordagem e um plano de estudo em profundidade

e empenho em estabelecer e manter as relacbes com os nativo do campo de
investigacao;

e apossibilidade de observar diretamente com outros métodos de coleta de informacdes

(1989, p.13).

A observagéo participante deve ser entendida como um processo sob dois aspectos:
primeiro, onde o pesquisador deve atuar como participante e ganhar acesso ao campo e as
pessoas e, em um segundo momento, deve passar por um processo para se tornar cada vez
mais concreta e concentrada nos aspectos essenciais para responder as questdes de pesquisa
(FLICK, 2004).

Ja a observacdo ndo participante “¢ um modelo que se abstém das intervengdes no
campo em contraste com as entrevistas e observagdes participantes” (LAVILLE; DIONNE,
1999, p.148).

A realizacdo de observacdes participantes e ndo participantes permite obter os dados
empiricos de primeira mdo dos fenémenos tal como se d&o nos cenarios do mundo real,
procurando assim evitar a manipulagéo intencional das variaveis de estudo (HINE, 2000).

Depois da realizacdo das observacdes, partimos para a aplicacdo de entrevistas dos
alunos e em alguns casos de seus responsaveis. A op¢do aqui foram os alunos com maior grau
de utilizacdo dos computadores do projeto em lugares publicos.

O ato de entrevistar constitui-se em obter informac6es de um entrevistado sobre um
determinado assunto. A entrevista pode ser classificada como padronizada ou estruturada,
guando possuir um roteiro previamente estabelecido, e despadronizada ou ndo-estruturada,
quando n&o existir rigidez de roteiro (MARCONI; LAKATOS, 2006).

As entrevistas aplicadas neste estudo foram do tipo estruturada, pois as questes foram
elaboradas anteriormente a sua aplicacdo e procurou-se seguir um roteiro em todas elas. A
entrevista pode ser definida como “um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacgdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo (FLICK,
2004, p.140).

Ao realizar uma entrevista o pesquisador deve realizar um planejamento da entrevista,
ter um conhecimento prévio do entrevistado, obter uma oportunidade de realizar a entrevista,
buscar condicbes favoraveis, fazer contato com o0s possiveis lideres, obter conhecimento
prévio do campo estudado e, por fim, realizar uma preparagéo especifica.

Feitas as entrevistas e observacdes, optou-se por realizar entrevistas episddicas com o

objetivo de voltar a fatos ocorridos no passado, que sdo pertinentes na realizacdo desta
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investigacdo. Portanto, ap6s a selecdo dos alunos com o perfil que demonstrava um
envolvimento maior com o uso do XO, passamos a aplicar entrevistas episddicas com 0s
seguintes temas: a chegada do XO, o inicio do uso das redes sociais e, por ultimo, o uso das
redes sociais na atualidade (sua evolugédo na rede).
Para Flick (2004) a entrevista episodica pode ser definida como:
a suposicdo de que as experiéncias que um sujeito adquire sobre um determinado
dominio estejam armazenadas e sejam lembradas nas formas de conhecimento
narrativo-episddico semantico. Enquanto o conhecimento episodico possui uma
organizacdo que se aproxima mais das experiéncias, estando vinculado a situacGes e

circunstancias concretas, o conhecimento semantico baseia-se em suposices e
relacBes abstraidas destas e generalizadas.

As informacdes obtidas através dos instrumentos de coleta de dados foram registradas
no diario do etndgrafo ou diario de campo. No diario de campo o pesquisador registra,
detalhadamente, tudo o que foi observado. Segundo Creswell (2007) manter um diério
durante a pesquisa de campo é uma técnica para coletar dados qualitativos.

Assim, durante a realizacdo das observacoes e entrevistas, adotamos o registro através
de notas de campo, gravacdes e fotografias. Estas possuem uma larga historia como registros
de informagdes que permitem ao pesquisador revisar, reconsiderar e afinar suas observagoes,
além de servir para apresentar de maneira direta alguns aspectos do campo da pesquisa. O
pesquisador sabe que tudo aquilo que ele consegue registrar no momento da observacgéo,
através das notas de campo, possui mais adiante um sentido amplo que pode ser explorado,
aproveitando as vivéncias do pesquisador no campo de pesquisa.

Como este estudo apresentou-se em duas fases, partimos das quatro principais
diferencas apontadas por Kozinets (2000) entre o estudo realizado on-line e o realizado face a
face: adaptacdo a novos meios tecnoldgicos, opgdo de observar o grupo estudado de forma
andnima, livre acesso a meios culturais virtuais e arquivamento de informagdes inseridas na
web.

O componente netnografico deve ser muito mais proeminente e central em pesquisa de
carater on-line, considerando que a pratica e o suporte destes estudos estdo focados nestas
comunidades (KOZINETS, 2010). Mas em “terrenos” novos ou em constantes mudancas,
como o da internet, as técnicas qualitativas podem ajudar a desenhar e redesenhar o mapa
neste espaco (KOZINETS, 2010).
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5.2 0 CENARIO DA PESQUISA ETNOGRAFICA

O cenario escolhido para ser pano de fundo da referida pesquisa é a cidade de Rivera,
uma localidade do interior do Uruguai que se encontra localizada na regido norte daquele pais.
Rivera faz divisa ao Noroeste com o departamento de Salto, ao Nordeste e Norte com o
Brasil, ao Sudeste com Cerro Largo e ao Sul e o Oeste com Tacuarembd. Sua fundacgéo esta
datada em 1° de outubro de 1884, tendo sua origem atrelada ao departamento de Tacuarembod.
Seu nome foi uma homenagem ao General Fructuoso Rivera, primeiro presidente do Uruguai.
A cidade possui uma area total de 9.370 km?, correspondente a 5,31% da éarea total do pais

(INE, 2011).

Figura 9 - Mapa do Uruguai, destacando o departamento de Rivera

Fonte: INE (2011)

De acordo com o censo de 2004, a cidade possuia 104.921 habitantes, correspondente
a 3,24% da populacdo total do Uruguai. Outros indicadores importantes: para cada 100
mulheres existiam 96,4 homens, taxa de crescimento populacional de 0,61%, taxa de
natalidade de 17,94 nascimentos por mil habitantes, taxa de mortalidade de 8,45 mortes por
mil habitantes, idade média correspondente a 29,6 anos (28,1 homens e 30,9 mulheres),
expectativa de vida no nascimento igual a 74,12 anos, sendo 70,04 anos para homens e 78,37
anos para mulheres, tamanho médio familiar de 2,56 filhos por mulher, renda per capita
urbana (cidades de 5.000 habitantes ou mais) de 3.214,70 pesos uruguaios/més (INE, 2011).

O Quadro 3 a seguir mostra a distribuicdo do total de 104.921 habitantes nos povoados
de Rivera, onde destacamos em negrito os povoados visitados durante a realizacdo desta

pesquisa.
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Quadro 3 - Distribuicdo total da populacéo de Rivera

Povoado Populacéo
Rivera 64.426
Tranqueras 7.284
Mandubi 5.157
Vichadero 4.074
Minas de Corrales 3.444
La Pedrera 2.887
Santa Teresa 2171
Lagunén 2.154

Fonte: INE (2011)

Dentro da cidade de Rivera, visitamos algumas localidades que se encontram
identificadas no topo do Quadro 3: Rivera (centro e bairros), Tranqueras, Mandubi,
Vichadero, sendo que estas referem-se a locais com maior volume de populagéo.

Nesta localidade procuramos identificar possiveis informantes, utilizando a técnica de
“bola de neve”, que consiste numa cadeia de informantes para a coleta de dados
(BIERNACK; WALDORF, 1981). Durante esta abordagem adotamos a aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas, além de observagdo participante e ndo participante em alguns
momentos (MARCONI; LAKATQOS, 1999).

5.3 OS INFORMANTES

Inicialmente estes sujeitos eram alunos de escolas da rede publica que tivessem sido
beneficiados com o Ceibal, além de fazer uso das ceibalitas fora do contexto da escola, tendo
assim o perfil apropriado para esta investigacdo. Os informantes foram diversos de acordo
com as etapas da etnografia e da netnografia. Ao todo foram entrevistados mais de quarenta
informantes em diferentes situacfes e contextos, oferecendo informacdes importantes para a
pesquisa, cujos dados foram coletados com os instrumentos mencionados anteriormente. O

perfil destes informantes seré apresentado no capitulo 7, de analise de dados.
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5.4 A CAMINHADA DA PESQUISA

O caminho transcorrido desde a chegada na comunidade, até o inicio do levantamento
dos dados junto aos sujeitos selecionados para a pesquisa, compreende a inser¢do da
pesquisadora na comunidade, onde foram iniciadas as observac6es do tipo ndo participante e
participante, junto aos locais caracterizados para a pesquisa. Estes locais, que foram
identificados ao longo do estudo etnogréfico, eram pontos de utilizagdo dos computadores
fora do ambiente escolar, onde 0s sujeitos que passamos a observa-los na exploracdo
utilizavam os seus respectivos computadores. Apos o relato destas observacdes, através do
diario etnografico, registro feito diariamente pela pesquisadora, apontando com todos o0s
detalhes os fatos transcorridos em cada dia, partimos para a selecdo dos sujeitos que
efetivamente faziam uso das ceibalitas para conectar-se a internet e fazer uso de redes sociais,
este que além da socializacdo seria nosso objetivo de pesquisa.

Apbs realizar um tracado geral de como a comunidade encontrava-se estruturada, o
uso dos recursos tecnoldgicos oriundos do projeto Ceibal, através da etnografia realizada, nos
permitiu compor um novo caminho para chegar ao estudo netnografico com os sujeitos que
assim fizessem 0 uso da internet para interacdo. A Figura 10 resume nossos passos durante a

realizacdo desta pesquisa:
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Figura 10 - Resumo dos passos da realizagdo da pesquisa
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na Rede Social

ntrevista
Episodica

Cssiiw o :

grupo Escolha dos
sujeitos

Aplicacdo de
observagGes/entre
vistas

Informantes

Fonte: Elaborado pela autora

Desta forma, procuramos identificar um grupo de sujeitos em cada localidade que
estivessem conectados a alguma rede social, compondo nosso novo cendrio de investigacao
para o estudo netnogréafico, o qual buscaria caracterizar as trocas realizadas neste ambiente
entre seus respectivos grupos de amigos on-line.

O estudo etnografico teve duracdo aproximada de 4 meses e 0 netnogréfico iniciou a
partir das primeiras interacdes, se desenvolvendo por 6 a 8 meses. Ndo definimos a priori 0
numero de informantes nem o perfil socioeconémico dos mesmos, mas tratamos de selecionar
informantes diferenciados para maior riqueza no levantamento de informacgdes. Assim,
visitamos varios bairros da cidade de Rivera, contemplando inclusive a zona rural do
municipio, a procura de ampliar nosso olhar para as comunidades que ficam distantes do
centro da cidade, que vivem com algumas caréncias devido & sua localizagdo dentro do

municipio.
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As entrevistas foram realizadas ao longo das observacgdes, procurdvamos chegar na
familia, entrevistar seus familiares ou responsaveis. Porém, cabe destacar aqui a natureza da
pesquisa, que tratava de encontrar os alunos utilizando os computadores fora do ambiente
escolar e ali onde se encontravam, na maioria dos casos, estavam desacompanhados dos seus
responsaveis. Portanto, necessitava um encaminhamento para uma posterior visitagdo desta
familia. Nosso critério aqui foi visitar somente os alunos que efetivamente faziam o uso do
computador em suas residéncias, os demais que ndo manifestavam este uso ndo foram
visitados e, sim, apenas observados nos locais onde estavam utilizando seus computadores.

As entrevistas eram compostas de vérias questbes que buscavam encontrar dados
referentes ao uso das ceibalitas pelo aluno fora do espago escolar. O roteiro das entrevistas
obedeceu, primeiramente, a aplicacdo de um questionario amplo abordando diversas questdes
dentro do tema de incluséo digital.

Para os alunos (Quadro 4 ) perguntamos sobre:

Quadro 4 - Questionério aplicado aos alunos:

PERFIL TECNOLOGICO
e O inicio da utilizag&o, com quem aprendeu a utilizar a ceibalita
Com relacéo a frequéncia de uso da ceibalita
Onde costuma utilizar a ceibalita
Quando utiliza a ceibalita fora da Escola, quais atividades realiza
Quando utiliza a ceibalita e ndo estd com acesso a Internet o que costuma fazer
SOCIABILIDADE NA INTERNET
e Na Internet, qual 0 meio de conversacao que mais utiliza. Sobre quais assuntos em geral
conversa
Quanto tempo dedica a esta conversa
Participa de alguma rede social na Internet
Ensinou alguém a utilizar a ceibalita
Quiais sao os integrantes da familia que utilizam a ceibalita
Qual dos integrantes que mais sabe utilizar a ceibalita
Em alguma atividade realizada na ceibalita vocé tem ajuda de mais colegas
Qual local onde vocé mais acessa a Internet
Quando utiliza a ceibalita para jogar que tipo de jogo utiliza
Ao realizar as atividades Escolares, vocé costuma utilizar a ceibalita
Os seus pais participam destas atividades
Vocé conheceu outros colegas que também foram beneficiados pelo Plan Ceibal, através da
utilizacéo da Internet?

Inicialmente adotamos tentar também chegar a familia dos alunos e assim, em alguns
casos, selecionamos alunos que faziam uso da internet em suas residéncias, perguntando aos

responsaveis (Quadro5) sobre:
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Quadro 5 - Entrevista aos responsaveis

e  Quais sdo os motivos que demais integrantes da familia ndo fazem uso da ceibalita?
e  Quais foram as suas expectativas com relagédo a distribuicdo dos computadores portateis para seus filhos?

e Vocé j4 percebe algumas mudangas de atitudes do seu filho devido ao uso diario das ceibalitas? Desde a
introducdo da utilizacéo das ceibalitas pelo seu filho o que vocé percebe com relacédo as seguintes areas:

e O que vocé destaca como consequéncias positivas e negativas da utilizagéo das ceibalitas pelos seu filho.

Fonte: elaborado pela autora

A partir da realizagdo de algumas entrevistas obedecendo a este formato, sentimos a
necessidade de resumir esses questionamentos, j& que percebemos dificuldades de
entendimento por parte dos pais e alunos entrevistados, além, é claro, de ter a necessidade de
dispor de um tempo maior para a realizacdo das mesmas. Portanto, passamos a adotar este
formato mais simples de entrevista, sendo que aproveitamos a conversa com o aluno e
passdvamos a entrevistar juntamente o seu responsavel, quando possivel.

Aqui nos interessava saber se o aluno utilizava o computador e a internet fora da
escola. Partimos destes pontos para selecionar rapidamente nossos sujeitos. A partir de entéo,
passamos a utilizar um questionario mais resumido, que pretendia primeiramente tracar um
perfil dos alunos entrevistados e té-los como sujeito da pesquisa, se assim se engquadrassem
nos objetivos desta, 0s quais seriam, primeiramente, fazer uso do XO fora da escola e utilizar
a internet em um local publico. E assim fizemos por algum tempo. Porém, apds encontrar o
aluno utilizando o XO no local publico, passamos a acompanhéa-lo realizando a utilizagdo do
primeiro formulério de pesquisa mais detalhado, pretendendo obter o maior nimero de dados
possiveis. Partindo das entrevistas neste formato, passamos a realizar acompanhamentos, sem
necessidade de intervencdo na utilizacdo, deixando que eles utilizassem e realizassem suas
atividades costumeiras, sem interferir.

Este roteiro foi adotando em todas as localidades que foram visitadas. Além da forma
escrita registrada no diario, dispomos de camera fotografica e filmadora para registros de
imagens e videos do uso do XO nos locais publicos de Rivera.

As categorias de analise deste estudo foram as seguintes:

a) Identificar as formas de socializacéo e utilizagdo com o uso do XO na comunidade.

b) Identificar trocas na rede social, tipos de lagos e capital social.

Estas categorias serdo detalhadas e identificadas no capitulo seguinte, que apresenta a

discussdo dos dados.
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O mapa conceitual (Figura 11) foi elaborado com base nos achados de Hine (2000) e
resume 0s passos e a técnica adotada em nossa pesquisa.



de um sistema
de significados
culturais de um

determinado grupo

Figura 11 — Mapa conceitual: resumo passos e técnica adotad
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6 ENTRELACANDO OS NOS: PROCESSO DE ANALISE E DISCUSSAO

Este capitulo é estruturado em trés partes: a primeira parte apresenta a anélise dos
dados coletados durante o estudo etnogréfico. Ressalta-se que, para a redacdo do presente
texto, foram consideradas as observacdes de campo e situacdes de conversas informais com
0s sujeitos, alem de dados coletados nas entrevistas. Na segunda parte apresentamos 0S
resultados da analise do estudo netnogréfico, que se realizou através do acompanhamento
dos sujeitos da pesquisa no cendrio virtual, triangulando estes com dados coletados nas
entrevistas episodicas e observacdo participante e ndo participante. A terceira parte consiste
numa sintese das duas anteriores, com a finalidade de responder aos questionamentos
tracados no comeco deste estudo. Cabe ressaltar que no texto que segue vamos nos referir a
XO ao invés de ceibalitas, pois na localidade onde ocorreu a pesquisa assim eram

referenciadas, e ndo por ceibalitas como em outras localidades.

6.1 ESTUDO ETNOGRAFICO: TEMPOS E ESPACOS DA PESQUISA

Iniciamos o estudo etnografico em janeiro de 2011, més em que os alunos
encontravam-se em férias escolares. Nosso objetivo foi tentar encontrar os alunos utilizando
seu respectivo XO nos espagos publicos. Antes de localizar os sujeitos da pesquisa,
procuramos a imersdo da pesquisadora na comunidade, entdo fomos visitar os locais onde
provavelmente encontrariamos criancas utilizando os computadores. Para isso conversamos
com pessoas naturais daquela localidade, que nos deram dicas de onde procura-los. Neste
contexto passamos a aplicar o método “bola de neve”, o qual é recomendado quando existem
poucos sujeitos de pesquisa ou cOmo em nosso caso 0 pesquisador é externo a comunidade.
Neste caso, a bola de neve consiste em localizar poucos sujeitos e solicitar a estes indicadores
de possiveis informantes. Esta técnica, que ja foi utilizada em outras pesquisas netnograficas
(HERRERA; PASSERINO, 2008), permite construir uma rede de informagdes, consultar
mais individuos e, a partir disso, aplicar outras metodologias.

Assim, adotamos em um primeiro momento a busca por informantes através das
pessoas. Fomos conhecendo na cidade, sendo que estas nos levaram ao encontro de outras

familias que possuiam criangas em idade escolar e que eram participantes do projeto de
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inclusdo digital daquele pais. Portanto, nos meses de janeiro e fevereiro de 2011, a procura
pelos sujeitos da pesquisa e a insercdo da pesquisadora na comunidade ocorrerram através de
amigos e conhecidos, que foram nossos novos informantes e permitiram conhecer aquela
localidade.

Esta sistematica foi aplicada em inumeras situaces e nem sempre foi simples. Varios
problemas foram encontrados, que podem ser vistos nos trechos do diario de campo da
pesquisadora:

“[...] visitei alguns bairros que ficam préximo ao centro de Rivera, mas ndo encontrei nenhum aluno usando os
computadores fora da escola. Nesta semana também fez tempo ruim, muita chuva e frio e isso € uma condicédo

bem pertinente para os alunos ndo estarem utilizando as maquinas em lugares publicos”. RECORTE DIARIO
ETNOGRAFICO REFLEXAO DA PESQUISADORA MAIO 2011

“[...] naquele dia ndo puder registrar este uso que os alunos estavam realizando porque a’professora nédo p@rmitiu
tirar fotos. Fiquei observando um pouco a utilizagdo dos alunos..” RECORTE DIARIO ETNOGRAFICO
REFLEXAO DA PESQUISADORA DURANTE A OBSERVAGCAO DE ALUNOS UTILIZANDO O XO NO
PARQUE INTERNACIONAL (Local de divisa entre Brasil e Uruguai)

Neste periodo o principal objetivo era conhecer mais pessoas e aos poucos se inserir
na comunidade para iniciar as observagdes do uso dos computadores.

Este método permitiu conhecer muitos alunos com realidades distintas, mas estes de
fato poucos faziam uso do XO fora da escola naquele momento (tempo e férias). Ao realizar
as visitas foi possivel perceber que varios alunos com idade inferior a 10 anos pouco usavam
0 XO fora da escola. Varios nem sabiam, no momento da visita, onde estava 0 seu
computador, mostrando um indicio de pouco uso. Nestes casos, conforme o relato dos alunos,
a maior utilizacdo se resume a motivacdo extrinseca oriunda do professor. Somente se este
solicitar € que os alunos levam o computador para a escola. Este uso é refletido no meio
externo ao da escola, onde surgem outras aplicacdes com o computador, caso ocorra a
motivacao.

“[...] elas usam muito, mas agora estdo de férias ndo usam, nem querem saber de usar, elas usam mais quando

estdo em época de aula. Os computadores aqui estdo guardados...até voltar as aulas.” RECORTE DIARIO -
RELATO MAE DE ALUNA MAIOR DE 10 ANOS- BAIRRO POVO NOVO

“[...].ele diz ndo ter interesse em usar, somente utiliza na Escola, quando a professora solicita 0 uso... ndo faco o
uso do computador em casa, prefiro video game e atividades fisicas com colegas.” RECORTE DIARIO DE
BORDO - ALUNO 8 ANOS - COMUNIDADE URBANA - BAIRRO SARA

Além disso, durante o periodo de férias alguns pontos de acesso a internet ndo estavam
disponiveis. A conectividade ainda estava ligada as escolas e em alguns momentos os alunos

ndo conseguiam ter acesso a conexao, ja que em alguns dias o acesso ficava desligado, seja
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por ser final de semana ou ainda por tratar-se de férias escolares. Estas situacdes foram
observadas durante esta pesquisa e que, por este motivo, 0s alunos ndo conseguiam acesso a
internet nas proximidades de suas residéncias.

“[...] Meu filho nao utiliza 0 XO, pois em casa ndo pegamos o sinal da internet, precisa caminhar varias quadras

até a escola e ndo gosto que ele fique na rua.” RELATO DE UMA MAE EM ENTREVISTA BAIRRO VILLA
SARA

“Sem conexdo a internet eu ndo fago uso do XO, prefiro usar somente em dias que levo a escola para acessar a
internet, em casa ndo tenho acesso e o computador fica sem utilizagdo.” RELATO DE ALUNO ENTREVISTA
BAIRRO POVO NOVO

Com isso justifica-se 0 pouco uso evidenciado durante 0os meses de janeiro e fevereiro,
periodo de férias de verdo, resultando em um uso muito timido da tecnologia, sendo que 0s
mesmos optavam por fazer outras atividades de preferéncia ao ar livre e se envolviam em

jogos com amigos sem 0 uso desta tecnologia.

“[...] mostra-se muito satisfeita com a utilizacdo dos computadores pelo filho e pelos colegas de modo geral no
seu pais. Ao questioné-la sobre a utilizacdo em especifico de seu filho...informa que o menino utilizava muito no
inicio para jogar, mas agora como a professora ndo esta solicitando que leve a escola ele parou de usar. Neste
ano ele vai mudar de professora vamos ver se esta incentiva o uso, agora nas férias ele ndo usa, nem abre o

computador...gosta mesmo de ficar ouvindo musicas, brincando com amigos ndo tem interesse no XO nas férias”
RECORTE DA ENTREVISTA COM RESPONSAVEL ALUNO MENOR DE 10 ANOS

Contudo os meses de janeiro e fevereiro apenas permitiram conhecer a comunidade,
estudar e compreender sua cultura, seus habitos, alguns bem diferentes dos praticados no Rio
Grande do Sul e outros ja adotados pelos gaichos, os quais hoje ja ndo sabemos mais a definir
a origem. Observamos varias situacdes, em que chegdvamos e, primeiramente,
conversavamos com 0s pais ou responsaveis pela crianca e apos, em uma conversa informal,
anunciavamos que iriamos entdo entrevistar o aluno sobre a utilizacdo e participacdo neste

projeto de inclusdo, como mostramos no seguinte exemplo:

“[...] precisava entrevistar...conhecer criangas que tivessem sido beneficiadas com o projeto ceibal. Entdo fui
aproveitando e qualquer oportunidade, evento social e assim fui falando com amigos e estes me apresentando a
outras pessoas com filhos na idade escolar e beneficiados com o projeto de inclusdo digital do governo
uruguaio.” RECORTE DIARIO REFLEXAO DA PESQUISADORA

Durante a realizacdo das observagdes e entrevistas percebemos um consenso entre 0s
familiares responsaveis, todos sem excecéo acreditam no potencial do Ceibal, acham bastante
valida a proporcéo de distribuir um computador por aluno, mas percebem que muitos alunos

ndo utilizam como deveriam esta tecnologia, que o uso ainda estd bastante atrelado a
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aplicacdo em sala de aula e que, os que fazem livremente, ndo exploram corretamente a

totalidade das possibilidades da maquina.

“[...] Eles se reinem aqui na frente da minha casa para usar, mas sempre usam jogos, poucos usam para estudo
mesmo, acho que precisava mais incentivo da escola para ajudar na utilizagdo. Minhas filhas usam para estudar,
mas a maioria usa mesmo para brincar”. RECORTE ENTREVISTA MAE DE ALUNO BAIRRO FERRO
CARRIL

Justificando o ndo uso dos computadores por alguns destes alunos nas férias,
encontramos varias situacdes: alunos desmotivados, alunos com computadores bloqueados
(devido a falta de utilizacdo), alunos que ndo tinham interesse em usar (estes com menos de
10 anos, na maioria), alunos que atribuem o0 uso a escola e somente o fazem nesta
oportunidade, alunos de classe social média ou alta que possuem outro computador a sua
disposicdo e, ainda, alunos com seus respectivos XO com algum defeito e que ndo haviam
sido enviados para o conserto. Conforme pesquisas realizadas (OBSERVATICS, 2009) a
maior incidéncia de consertos refere-se a aspectos fisicos do XO, sendo o teclado o mais
apontado como necessitando de conserto.

A Figura 12 apresenta um resumo das razdes do pouco uso no periodo de janeiro a

fevereiro de 2011.
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Figura 12 - Resumo do uso dos XO em janeiro e fevereiro 2011

Fonte: elaborado pela autora

Devido as investidas e ao pouco retorno encontrado nos meses das férias escolares,
optamos por trocar o local de busca por alunos utilizando os computadores do projeto Ceibal.
E assim passamos a adotar um segundo método para encontrar os informantes, agora em um
Unico lugar, e neste momento ndo ir mais ao encontro dos alunos e, sim, aguardar que estes
viessem até nos. Para aplicar esta técnica identificamos um local frequentado por muitos
usuarios do XO. Para isso, fomos até o local onde realizam o conserto dos computadores do
projeto, a loja que fica localizada no centro da cidade de Rivera é um local de facil acesso, no
qual os alunos costumam frequentar para buscar ajuda no conserto dos XO, fazendo isso

acompanhados de um responsavel.

“[...] percebi ao chegar na loja que os alunos sempre que levam o computador para conserto estdo acompanhados
de um responsavel. Antes de levar 0 computador para consertar é preciso ligar para uma central de atendimento
informando que o XO estd com um determinado defeito e posteriormente podem entregar o computador para o
devido conserto na loja credenciada”. RECORTE DIARIO ETNOGRAFICO REFLEXAO DA
PESQUISADORA DURANTE OBSERVAGCAO EM LOCAL DE CONSERTO DOS COMPUTADORES

Assim, nosso local de partida para identificagdo foi essa oficina, cujo proprietario
ficou sensibilizado com nossa pesquisa e nos permitiu permanecer nela e abordar seus
clientes. Portanto, no inicio do més de marco de 2011, durante trés semanas passamos a
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visitar a loja de conserto dos XO, e o método era aguardar os alunos entrar na loja para
solicitar o conserto do computador, podendo assim ser apresentada e solicitar a participagéo
na entrevista. Procurava entrevistar o responsavel juntamente com o aluno, pois conseguimos
desta forma alunos de localidades bem distintas. Porém, poucos puderam ser aproveitados na
pesquisa, j& que muitos ndo utilizavam o XO fora da escola (foco do nosso estudo) e, em
geral, isto devia-se ao fato ndo ter internet nas proximidades de sua casa. Outro fato que
distanciava os alunos da utilizacdo do computador era, obviamente, o computador estar
estragado, levando varios dias para ficar novamente disponivel para utilizacdo, dificultando a
participacdo daquele aluno, neste momento da pesquisa, embora existisse um movimento
oriundo da coordenacdo do projeto para minimizar o tempo de espera do conserto das
maquinas, agilizando o retorno do aluno ao manuseio da mesma. Na pratica as ocorréncias de
alunos com equipamentos em conserto ainda € muito significativa na comunidade estudada,
existem hoje outras iniciativas adotadas pela equipe do Ceibal tentando minimizar o tempo de
conserto dos equipamentos. Existem equipes que foram contratadas pelo Ceibal e vao até a
escola para tentar atender ao maior numero de consertos, buscando trazer agilidade ao

processo.

“[...] A aluna relata que utiliza mais o computador na Escola, que em casa néo utiliza, pois mora no Brasil [..]
ndo consegue conectar aos pontos de acesso a internet. Ela diz que no inicio utilizava bastante na Escola para
fazer pesquisa, utilizava o chat também para conversar com 0s colegas, mas usa pouco em casa agora.”
RECORTE DIARIO ALUNA 13 ANOS BRASILEIRA QUE ESTUDANO URUGUAI E MORA NO BRASIL

“[...] o que houve cadé teus colegas...ninguém usando o XO? Ainda estdo em férias? E ela responde...Acontece
gue agora estamos voltando as aulas e as coisas custam um pouco a se organizar..varias maquinas estdo
blogueadas, pois ndo utilizamos nas férias e elas se travam depois de um tempo sem se conectar ao servidor da
escola.(medida para controlar a evasio Escolar)” RECORTE DIARIO ALUNA 14 ANOS BAIRRO MANDUBI
MARCO/2011

O grau de sucesso com este método foi realmente pequeno e, considerando nossa
necessidade de identificar os alunos, partimos para outra forma de abordagem aos possiveis
sujeitos da pesquisa. Assim, nos meses de abril e maio de 2011, adotamos a busca aleatoria
nos bairros da cidade de Rivera, com o objetivo de encontrar os alunos que efetivamente
utilizam o XO fora da escola, indo aos bairros, conhecendo onde vivem os alunos seria
possivel verificar o uso de fato dos computadores e tracar o perfil do aluno e do local onde faz

0 USO.

“[...] andei aleatoriamente pelo bairro até encontrar a escola da vila..” RECORTE DIARIO ETNOGRAFICO
REFLEXAO DA PESQUISADORA NA ALTERACAO ABORDAGEM DOS INFORMANTES
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Esta busca aleatdria ndo foi isolada, pois para aquele momento muitas pessoas
conheciam nossa necessidade e entdo passaram a ser informantes, que nos ligavam e
avisavam que havia alunos utilizando em determinados locais. Em geral, esses informantes
ndo usuarios eram donos de lojas de servicos ou de comércio, que tinham sido contatados nos

primeiros meses.

“[...] fui ao cabeleireiro que fica em Rivera, onde costumo ir com frequéncia, porém agora que estou realizando a
pesquisa, € as profissionais que trabalham |4 sempre estdo me perguntando como esta indo minha pesquisa,

assim que todos acabam se envolvendo um pouco na ajuda em indicar alunos para que eu possa entrevistar.”
RECORTE DIARIO ETNOGRAFICO REFLEXAO DA PESQUISADORA

“Hoje recebi uma ligagdo avisando que tinham criangas usando o computador em uma praga acompanhados dos
seus professores ¢ entdo me encaminhei para o local para observar esta utilizagdo.” RECORTE DIARIO
ETNOGRAFICO REFLEXAO DA PESQUISADORA

Ressalta-se que neste periodo ja tinhamos o ano letivo em andamento, ou seja, uma
situacdo de normalidade do ano letivo com alunos frequentando as aulas e utilizando os XO, e

ja ndo encontravamos mais alunos com maquinas bloqueadas pelo pouco uso.

“Portanto neste inicio de ano letivo no Uruguai percebo alunos um pouco timidos na utilizacdo do XO o que
demonstra que o incentivo e motivacdo para o uso encontram-se ainda atrelados a Escola e todas as
possibilidades de uso também, j& que muitos alunos reforcam que 0 acesso a internet se d& na maioria das vezes
na sua propria Escola...” RECORTE DIARIO ETNOGRAFICO REFLEXAO DA PESQUISADORA

“[...] Ela responde que utiliza na Escola [..] costumo ficar um pouco mais na frente da Escola usando a internet.
RECORTE DIARIO ALUNA 13 ANOS BAIRRO MANDUBI

A partir desta busca, sempre que algum aluno era encontrado utilizando o XO, nos
aproximavamos e procuravamos conversar com ele, solicitando que participasse da entrevista.
Como se tratava de menores de idade, era necesario identificar algum de seus responsaveis e,
caso nao estivesse no local, o termo era encaminhado para que trouxesse no dia seguinte

quando retornariamos para entrevista-lo.

“[...] encontrei alguns alunos (trés) utilizando o XO, sentados no ch&o e bem concentrados no uso. Me aproximei
e eles conversaram comigo sobre o uso.” RECORTE DIARIO ETNOGRAFICO REFLEXAO DA
PESQUISADORA

“[...] retornei ao bairro e hoje s6 encontrei um aluno quando cheguei, porém era proximo a hora da saic}a da
escola e logo varios alunos chegaram com seu XO para acessar a internet.” RECORTE DIARIO
ETNOGRAFICO REFLEXAO DA PESQUISADORA
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Em geral, sempre conseguimos localizar algum responsavel no momento da
observagao ou entrevista com os alunos, mas em casos isolados encontramos resisténcia dos
responsaveis na aplicacdo da pesquisa, embora a maioria tenha colaborado.

Neste método foi possivel obter mais éxito, ja que o perfil de alunos que estavam em
lugares publicos, utilizando o computador e a conexdo a internet, atendia aos nossos critérios
de selecdo de alunos com possibilidade de um uso mais intensivo do XO. E assim foi possivel
conhecer a maioria dos alunos entrevistados durante as observacgdes, visitando os bairros e
observando a utilizacdo, conhecendo a forma como os alunos utilizam esta tecnologia.

Através do método de busca aleatoria, conseguimos somar um grande nimero de
sujeitos entrevistados e, com isso, foi possivel novamente tracar uma nova forma de
abordagem para os proximos meses. Em junho, julho e agosto de 2011 procuramos criar na
pratica uma rede de amigos, ou seja, através dos préprios alunos fomos conhecendo e
entrevistando outros alunos que eram conhecidos ou seus colegas, alguns vizinhos e outros
colegas de escola. Ao conhecer um aluno do ensino medio, procuramos entrevista-lo. Apos
visitar sua casa o aluno pode nos encaminhar para a visitacdo de outros colegas que ja faziam
parte de sua rede virtual e presencial de amigos, realizando uma mistura de busca aleatéria e
bola de neve. As etapas deste método foram identificar o perfil aluno conectado, conhecer um
aluno e o aluno nos apresentar a outros. Ao criar a rede pessoal de alunos que se conheciam
de alguma forma entre si, passamos entdo a marcar entrevistas episodicas com cada um dos
sujeitos selecionados. Na primeira entrevista procuramos focar no “recebimento do XO”,
fazer os alunos relembrar como foi a chegada do XO em suas vidas. Fomos marcando novos
encontros, que sempre possuiam um tema especifico, para tracar o caminho desde a chegada
do XO até o momento do inicio da exploracdo e utilizacdo das redes sociais.

Direcionamos nosso olhar para onde os alunos faziam o maior uso dos computadores
com a opcdo de conexdo a internet. Através das observacdes realizadas ao longo dos meses
deste estudo, foi possivel retratar o uso do XO nos lugares publicos, fora do ambiente Escolar.

Estes lugares que estdo apresentados na Figura 13:
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Figura 13 - Lugares de uso do XO

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos usos estava vinculada ao uso da internet, ou seja, sempre que
encontravamos alunos utilizando os computadores fora da escola estavam de alguma forma
fazendo uso da internet, em diferentes situacdes e aplicacdes, mas sempre conectados.

Conforme Hine (2000) sdo nestes espacos que a internet adquire sua forma social,
surgindo nos locais onde se utilizam seus servi¢os, onde existem posturas diferentes frente a
tecnologia, e todas elas séo significativas e aceitaveis.

Ao perceber este uso pelos alunos, nestes espacos, evidencia-se que a internet podera
ser vista como um produto do contexto social, pois tanto 0 acesso ao servi¢o da internet como
as suas aplicacGes adquirem formas de acordo com as expectativas em relacdo ao que ela
representa, ou naquilo que ela possa ser utilizada.

Quando analisamos os locais de acesso, percebemos que a maior incidéncia de
utilizacdo foi nas proximidades das escolas de bairros da cidade, embora as outras condi¢bes
de acesso e utilizacdo nas pracas publicas também tenham sido observadas. Percebemos ainda
que os alunos moradores de bairros mais distantes do centro da cidade, parte da populacéo de
classe media e baixa, fazem o maior uso dos recursos do XO fora da escola.

Verifica-se a efetiva exploracdo do XO por alunos nas ruas usando para alguma
aplicacdo o computador, seja esta em jogos (entretenimento), na busca por informagdes para
estudos, ou realizacdo de trabalhos escolares. O uso € intenso e percebe-se uma pratica ja
estabelecida nestes locais, pois é feito diariamente e ja parecem ter criado o habito inclusive

desses locais.
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J& nos bairros proximos ao centro da cidade, local onde vivem pessoas da classe média
e alta daquela localidade, percebemos pouco uso do computador nos locais publicos, devido
ao poder aquisitivo destas pessoas, que possuem outras possibilidades de ter outro meio para

conexdo e uso do computador.

“[...] ndo utiliza o XO, pois possui outro computador em sua casa e prefere utilizar o outro que tem acesso a
internet em casa e no XO ela ndo tem acesso em casa a internet.” RECORTE ENTREVISTA ALUNA 13 ANOS
BAIRRO CENTRO

A Figura 14 mostra a analise da utilizacdo do computador fora da Escola ao longo dos

meses do estudo etnografico:

Figura 14 - Resumo do uso dos computadores fora da
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Fonte: Elaborado pela autora

Nos locais visitados encontramos diferentes usos do XO, estes que sdo nosso foco de
estudo, partindo das andlises das novas praticas culturais que se estabeleceram nesta
comunidade onde surgem o uso. A Figura 15 mostra a classificacdo do uso que sera analisada

no texto que segue.
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Figura 15 - Classificagdo do uso do XO

Fonte: Elaborado pela autora

Ao acompanhar o uso destes computadores nos bairros da referida cidade, evidencia-
se que o maior deles é realizado pelos alunos de classe social baixa. Estes utilizam o XO fora
do horério da escola, com bastante regularidade, na maioria das vezes para baixar jogos e
musicas, costumando utilizar posteriormente em casa 0s arquivos baixados. O acesso a
internet é realizado nas proximidades de pontos de conexdo, sendo as Escolas do bairro, onde
vivem, o local escolhido. Os pais, na maioria dos casos, ndo utilizam o XO, e em muitos
outros porque ndo sabem utilizar ou porque ndo tem interesse na utilizagdo. Em uma
comunidade observada, entrevistamos uma mae que seu interessou pelo uso, comprou um
tutorial para auxiliar na exploracéo do XO, porém seu filho ndo tem paciéncia e ndo permite o

uso. Assim ela deixou de tentar utilizar o computador.
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6.1.1 Espacos e Praticas Culturais:

No item que segue apresentaremos 0s cendrios de utilizacdo e as novas préticas
culturais que foram evidenciadas ao longo das observagfes. Chamados aqui de espagos e
pratica culturais, sdo eles: nos muros da escola, caminhando e navegando, no grupo familiar
na residéncia, fora da residéncia em espacos publicos, combinacdo de midias e colaboracéo e

na frente da escola do bairro.

6.1.2 Usos e préaticas no meio urbano:

a) A forma usual: nos muros da escola

Identificamos diferentes locais de utilizagdo do XO. Um deles onde os jovens
costumam se reunir para este uso é nas calcadas que ficam nas proximidades (Figura 16 (a) e
(b)) ou em frente da Escola do bairro (Figura 17 (a) e (b)). Ali os alunos se acomodam,
sentados no chdo utilizam o computador, apoiando-o0 em cima das pernas, algumas vezes
colocando-0 no chdo, geralmente estdo encostados em uma parede, permitindo assim melhor
utilizacéo.

Partindo dos achados de Warschauer (2006), de que toda atividade humana é mediada
por ferramentas, e estas se destacam na maneira pela qual se incorporam nas atividades
humanas e como as alteram, passamos entdo a analisar estes usos que emergem de praticas
culturais adotadas por eles no local estudado. Nessas praticas o sujeito ndo existe antes ou
independente do outro, do signo, mas se faz, se constitui nas relagdes significativas
(SMOLKA, 2000, p.37). Conforme Smolka (2000) “[...] a apropriacdo ndo ¢ tanto uma
questdo de posse, de propriedade ou mesmo de dominio individualmente alcancado, mas é
essencialmente uma questdo de pertencer e participar nas praticas sociais”.

Esta apropriagdo resulta numa transmissao cultural “que permite que cada organismo
poupe muito tempo e esforco, para ndo falar de riscos, na exploracdo do conhecimento e das
habilidades ja existentes nos co-especificos” (TOMASELLO, 2003, p. 4).
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Figuras 16 - Proximidades da escola

As Figuras 16 e 17 apresentam registros de alunos que ndo costumam utilizar
ferramentas de comunicacgdo disponiveis na internet, e sim costumam apenas jogar e baixar
aqueles jogos. Estes, em muitos casos, envolvem lutas, jogos de futebol, alguns do préprio
software do Ceibal, porém pouco mencionados. O jogo mais mencionado no momento das
entrevistas e durante as observac6es foi um jogo chamado “detetive”, com fundo pedagdgico,
que permite aos alunos realizar célculos matematicos e revisdes gramaticais. Ao longo do
jogo apresentam-se problemas que os alunos precisam resolver, sendo oferecidas dicas neste

momento para ajudar para a sua na resolucéo: de portugués ou matematica.

“[...] fiquei um pouco observando o uso do XO por eles...estavam baixando um jogo..cada um baixava um jogo
especifico...ouviam rr]usica tocada atra}vés de um celular de um dos alunos e trabalhavam individualmente no seu
X0.” RECORTE DIARIO ETNOGRAFICO RELATO OBSERVACAO USO DO XO BAIRRO POVO NOVO

“[...] Entrevistei um a um dos alunos que estavam ali, um fato comum a todos os entrevistados ¢ o motivo da
utilizagdo naquele lugar....ali sentados no chéo..encostados em uma parede...fazendo o uso do XO...eles utilizam
para baixar jogos, gostam mesmo é de jogar, assim quando voltam para casa ja tem o0s jogos na maquina e
podem jogar. Ndo costumam usar em grupo..ndo realizam nenhuma atividade em grupo.” RECORTE DIARIO
ETNOGRAFICO IDENTIFICAGAO DOS ALUNOS DURANTE OBSERVAGAO BAIRRO POVO NOVO
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[...] eles respondem ...que usam mesmo para baixar jogos e jogar fora da escola, pois na escola néo ¢ permitido”
RECORTE FALA ALUNO BAIRRO FERRO CARRIL.

“[...] Descrevendo os alunos sdo bem carentes, estdo vestidos de bermuda camiseta e chinelo, alguns estdo d; pés
descalgos...os que acabaram de sair da escola ainda estdo vestindo o uniforme da escola.” RECORTE DIARIO
ETNOGRAFICO DESCRICAO DE ALGUNS ALUNOS DURANTE UMA OBSERVACAO BAIRRO POVO
NOVO

Estes relatos do efetivo uso dos jogos por estes alunos remete-nos aos apontamentos
de Buckingham (2008), que diz que o uso dos jogos e internet no cotidiano das criangas
implica uma variedade de processos de aprendizagem informal, indo além daquela
estabelecida na relagdo “democratica” entre professores e alunos. Este autor V€ 0 uso dos
jogos e da internet como meios e ndo como tecnologias em si. Ele acredita que sd&o como
maneiras de representar 0 mundo e de comunicar-se, entendendo portanto estes usos como
processos sociais e culturais, indo além de meros processos técnicos. Ainda, prossegue 0
autor, as maquinas sdo parte desta histéria, mas ndo devem ser concebidas como um conjunto
de dispositivos neutros, muito pelo contrario, ele acredita que essas sdo determinadas de
maneira particular, pelos interesses e motivacfes sociais das pessoas, que produzem e que
utilizam a tecnologia.

As criangas aprendem a usar estes meios, atraves da pratica e dos erros, e assim
permanecem explorando, experimentando com seus parceiros midiaticos. A colaboracdo que
ocorre nao é direcionada ou orientada na maioria das evidéncias. A interacdo, seja ela face-a-
face (como na maioria dos casos observados durante esta pesquisa) ou virtual, pode constituir-
se em um elemento essencial do processo. Por tudo isso, este tipo de aprendizagem
caracteriza-se como social em grande parte porque se trata de colaborar e interagir com outros
e em particular na comunidade dos respectivos usuarios.

Buckingham (2008) acredita que este uso da tecnologia fora da escola é de alguma
forma mais auténtico e natural que o ocorrido em sala de aula, dentro da escola. Porém,
devem as escolas se preocupar com as experiéncias culturais que os jovens vivem fora da
escola, pois na atualidade muitas destas experiéncias encontram-se vinculadas aos meios
digitais, como € o caso destes alunos que fazem parte do Ceibal, e em muitas situacGes as
escolas desconhecem este uso.

Este uso estd diretamente ligado a conexdo da internet, verifica-se que o resultado
deste, conforme Hine (2000), é a tecnologia sendo um local que gera cultura, que se manifesta

através dos produtos oriundos das praticas culturais na internet.
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As criancas, ao aprender nestes meios e através destes, também aprendem a aprender,
ou seja, desenvolvem orientacdes particulares a respeito da informacdo, métodos especificos
de aquisicdo de novas habilidades e, assim, acabam formando a sua prépria identidade
enquanto alunos que sdo. Possivelmente essas criancas sentem-se mais autbnomas, no sentido
de exercer seu direito de eleger suas proprias escolhas, seguindo seu proprio caminho.
Segundo Seymour Papert (1996 apud BUCKINGHAM, 2008 p. 133) “el valor de lo que
llama “aprendizaje de estilo hogareiio” que caracteriza como autodirigido, espontaneo y
motivado, caracteristicas de las que el “aprendizaje de estilo Escolar” carece”.

Nestes contextos percebe-se que os alunos, devido a forma livre de exploracéo
permitida, acabam aprendendo por experimentacdo e ndo por seguir instrucdes diretas
(BUCKINGHAM, 2008). Devido a este fato, ocorre que muitas vezes o aluno torna-se
passivo na sua utilizacdo, ndo cria nada, apenas utiliza aquilo que foi criado por outras
pessoas e ndo é estimulado a pratica de criacdo. Durante as entrevistas realizadas com 0s
responsaveis pelos alunos foi possivel identificar que os alunos obtém o incentivo ao uso do

XO dos professores na escola, isso determina muito o uso que os alunos fazem fora da escola.

“[...] fazendo o uso do XO...eles utilizam para baixar jogos, gostam mesmo € de jogar, assim quando voltam para
casa ja tem os jogos na méguina e podem jogar. N&o costumam usar em grupo..ndo realizam nenhuma atividade
em grupo”. RECORTE DIARIO ETNGRAFICO FALA DE UM ALUNO 12 ANOS BAIRRO MISSIONES.

O uso das novas tecnologias requer que os envolvidos sejam mais do que alfabetizados
em meios digitais, é preciso ir além de saber escrever nos meios, € preciso conseguir ler o que
foi produzido, aderindo as possibilidades novas e interessantes caminhos que a tecnologia
oferece (BUCKINGHAM, 2007).

N&o basta possuir equipamentos e ter acesso a internet, na fala de Warschauer (2006),
@ preciso acrescentar um terceiro elemento o letramento digital, este que emerge nao da
tecnologia e sim do seu uso significativo junto a sociedade. Portanto, o aluno precisa dos
equipamentos fisicos e da conexdo, mas principalmente do letramento, oriundo das praticas
culturais que surgem a partir desta utilizacéo, este é o verdadeiro sentido do uso da tecnologia.

Na comunidade estudada, o uso dos computadores mostra-se passivo, existe ainda
pouco incentivo para o uso mais direcionado dos computadores. Percebemos que o uso nao é
intencional e sim por uma exploracdo, casual e superficial de produtos ja prontos, sem
envolvimento destes alunos na producédo da tecnologia utilizada, apenas exploram o que ja foi
projetado por terceiros.

Com o crescente uso das tecnologias pelas criangas, percebe-se que podem fazer um

uso ainda maior, partindo para a autoria dos produtos disponiveis, pois a medida que o tempo
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vai passando, e a utilizacdo crescendo, o entorno fica cada dia mais facil, permitindo aos
alunos serem produtores, pela facilidade de exploracdo das midias digitais (BUCKINGHAM,
2007).

Essa exploracdo permite aos alunos a possibilidade de reflexdo sobre o vinculo
emocional entre ele e os meios, sobre questdes relacionadas com a construgdo da identidade
destes alunos (BRAGG, 2000; DE BLCOCK et.al., 2005 apud BUCKINGHAM, 2007).

Alguns autores acreditam que a producdo criativa oferece um “espago seguro” onde os
alunos podem explorar e produzir produtos voltados aos seus proprios interesses
(BUCKINGHAM et.al., 1995).

J& 0 acesso a internet nos bairros estd associado a escola, onde nas proximidades 0s
alunos conseguem utilizar a rede através da conexdo sem fio. Os computadores possuem
antenas wireless que permitem a conexao e assim o tempo de utilizacdo € longo, muitas vezes
até a duracdo da bateria chegar ao seu limite. Alguns mesmo depois que termina a bateria,
continuam acompanhando os demais que estdo com eles, naguele momento. Em certos casos
os alunos buscam nas proximidades possibilidades de estar carregando a bateria para

continuar a utilizacéo.

b) Um uso casual: caminhando e navegando

Ainda nas proximidades da escola identificou-se uma outra forma de uso dos XO,

classificamos como “caminhando e navegando” (Figura 18).

Figura 18 - Caminhando e navegando com XO
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Nesta forma de uso, os alunos ao sairem da escola e nas proximidades, continuam
andando e tendo o computador aberto em suas maos. Esta pratica € muito comum na
frente das escolas no horério de saida. Os alunos costumam abrir 0 XO e caminhar
buscando rede ou mesmo ja com algum processo de salvamento em andamento. Neste
caso, evidencia-se uma pratica cultural j& estabelecida e moldada a partir da chegada dos
computadores na comunidade, o que é sustentando pelos autores Castells (2008) e Bunge
(1980;1999), que afirmam que a tecnologia afeta a sociedade nos diversos sistemas sociais
que a compBem a civilizacdo de forma diferente. Bunge (1999) diz que uma inovacéo
técnica, como no caso da incorporacdo do XO nesta comunidade, age sobre a sociedade
direta ou indiretamente. Percebe-se entdo que as inovagdes tecnoldgicas podem sim alterar
0 modo de vida e a cultura de um sistema social, pois como mostra a figura 18 foi
incorporado no modo de vida dos alunos observados diferentes formas de uso do
computador, estando este conectado a internet, ¢ o “caminhar e navegar” ocorre
frequentemente na saida da escola os alunos permanecem conectados e utilizando o

computador mesmo estando caminhando.

c) Uso na familia: No grupo familiar na residéncia

Figuras 19 - Uso domiciliar no grupo familiar
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Figura 20 - Uso em frente da residéncia em grupo

Através das entrevistas e observacOes realizadas, percebe-se que o uso dos
computadores nos meios familiares ocorre, mesmo que timidamente, pois nas falas dos alunos
e familiares foi possivel perceber este uso, sendo que em alguns casos foi possivel, inclusive,
registrar e acompanhar esta exploracdo. Mas é preciso esclarecer que este uso especifico
dentro das residéncias ndo foi muito explorado devido as poucas oportunidades de acesso as
familias. Existe, naquele pais, ainda, uma forte resisténcia ao novo. Entender que somos de
outro pais e estamos analisando o uso que é dado na atualidade aos computadores do projeto,
em muitos casos, nao foi entendido, impedindo assim o avango das observagdes nesta area.

Mesmo assim, conseguimos identificar o uso no meio familiar através de entrevistas e
observagbes, 0 que nos possibilitou visitar algumas familias que permitiram nosso
acompanhamento do uso que é dado a tecnologia por seus familiares.

“As vezes eu utilizo ali em casa mesmo, meus pais e minha irma também utilizam as vezes para entrar na
internet, empresto meu XO. RECORTE FALA DE ALUNO ENTREVISTA BAIRRO FERRO CARRIL

“[...] estou procurando informagdes de uma receita para meu pai que é cozinheiro, entdo venho aqui na escola
onde tem internet para fazer a pesquisa para ele”. RECORTE FALA DE ALUNO ENTREVISTA BAIRRO
POVO NOVO SUJEITO S 14 anos.

Em uma observacdo um aluno (Figura 18) relata que na sua casa a internet funciona,
consegue captar o sinal da rede, oriundo da escola do bairro, porém ele prefere utiliza-la
juntamente com os colegas na rua, assim conseguem conversar e trocar dicas no momento de
baixar alguns jogos. Acomodam-se, sentados na calgada, com o computador nas pernas, sendo
que alguns colegas deixam sua maquina para ir realizando o download e depois voltam para
levar a maquina com o download concluido.

“[...] O outro aluno de 11 anos diz que geralmente eles retinem-se para utilizar a internet, mas que ele também
consegue ter o sinal da internet na sua residéncia, coloco 0 XO préximo da janela e assim consigo conectar.
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Quando o sinal ndo estd bom I4 na minha casa venho usar a maquina na calgada.” RECORTE FALA DE
ALUNO NA ENTREVISTA BAIRRO FERRO CARRIL

Ainda com relacdo ao uso domiciliar do XO associado ao grupo familiar, relatamos
aqui o caso de uma menina de 14 anos que faz uso da internet na sua propria residéncia,
(Figura 19). Existe um local aberto (nos fundos da casa) onde ela consegue conectar-se a rede
da escola. Com isso, costuma fazer um uso diario da internet, utiliza para realizar trabalhos
escolares bem como acessar redes sociais. Faz uso do facebook para se comunicar com
colegas, familiares e amigos. No dia de nossa visita estava procurando por informacdes sobre
um determinado autor, a partir do qual deveria estar realizando um trabalho, e fazia a busca de
informacBes na internet para complementar sua pesquisa. Ao entrevistar 0S responsaveis, a
mée manifesta-se positivamente a este uso. A filha agora ndo precisa mais sair de casa para
realizar pesquisas, faz uso ali mesmo da internet. Disse que as vezes o sinal ndo esta muito
bom, mas na maioria das vezes a aluna consegue fazer um 6timo uso da conexdo, oriundo da
escola na sua prépria residéncia. Relata a mae que este projeto ajudou bastante nos estudos
das duas filhas, ja que uma menina ndo recebeu, pois quando iniciou o projeto ela estava
finalizando os estudos. Porém agora pode fazer uso do computador da irma em suas
pesquisas, para seu primeiro emprego. A mae garante que, se ndo fosse desta forma, ndo
conseguiria que as filhas tivessem esta forma de estudar e aprender mais através das
informacdes pesquisadas na internet. E prossegue dizendo que antes elas precisavam se

deslocar para uma lan house para conectar-se e realizar as pesquisas necessarias.

d) Uso com familiares: fora da residéncia em espacos publicos

Figura 21 - Uso com grupo familiar fora da residéncia
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Em uma das observagOes realizadas em uma praca publica, encontramos uma aluna
que estava acompanhada de sua mde, fazendo uso da internet naquele local (Figura 21). A
praca localiza-se no centro da cidade de Rivera, onde estavam as duas sentadas, no banco da
praca, a menina estava utilizando uma pégina de uma rede social (facebook) para responder
alguns recados. Sua mée costuma utilizar para se comunicar com parentes que vivem distante,
ela é surda e acredita ser esta uma otima oportunidade de comunicacdo via computador. A
aluna costuma emprestar e auxiliar o uso do computador para sua mée, incentivando o uso da
maquina por ela. O uso da internet muitas vezes ocorre na escola, onde a menina tem acesso a
conexdo, poréem, em algumas vezes, ela costuma utilizar outros locais onde consegue se
conectar, como € o caso da praca publica. A aluna tem habito de utilizar as redes sociais, além
do correio eletronico, para se comunicar. Relata que ndo costuma jogar, sua preferéncia de
uso € para se comunicar através da maquina. A aluna afirma que costuma ficar bastante tempo
utilizando o computador, que gosta muito, porém na escola poucas vezes € solicitado seu uso.
A aluna frequenta o ensino secundario (Liceo) e relata que em suas atividades escolares em

sala de aula ndo costuma usar o computador, apenas em atividades extraclasse.

e) Outros espacos e outras praticas associadas ao uso: Combinacdo de Midias e
Colaboracao

Figura 22 — Uso agregado a mix de midias Figura 23 — Uso com colaboracéo

A2

Ao explorar as ferramentas da internet os alunos o fazem na maioria das vezes de
forma individual, mesmo que estejam agrupados cada um faz uso de seu proprio XO.
Percebe-se 0 uso de outras midias enquanto relinem-se para 0 uso do computador. Gostam de
ouvir musicas reproduzidas pelo celular ou mesmo do préprio computador (Figura 22).

Porém, observa-se que em alguns momentos os alunos maiores (14 anos ou mais) e
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experientes no uso das ferramentas da internet auxiliam os demais colegas, dando dicas para a
utilizagdo, conforme mostra a Figura 23.

Toda a atividade social envolve o aprender com o outro. Para Vygotsky (1998)
existem dois niveis de conhecimento: o real e o potencial. No real, o individuo é capaz de
realizar as tarefas com independéncia e caracteriza-se pelo desenvolvimento ja consolidado.
No conhecimento potencial, o individuo é capaz de realizar tarefas com a ajuda de outra
pessoa, neste nivel as tarefas e acOes realizadas por eles, sdo frutos de didlogos, da
colaboracéo, da imitacdo, das experiéncias compartilhadas e, também, das pistas que lhe sdo
fornecidas. Portanto, ha a necessidade de existir um mediador, que aquela pessoa que traria 0
contetido a ser aprendido para dentro da ZDP*? do aprendiz, de modo que ele tenha um
aprendizado significativo que se desenvolve a partir da interagdo colaborativa entre os pares,
propiciando a criacdo de uma rede de comunicacdo e colaboragdo, na qual todos se inter-

relacionam.

) Uso répido e individual: na frente da Escola do bairro

Figura 24 - Uso réapido em frente a escola do bairro

Dentre as formas de uso dos computadores, 0 uso rapido na frente da escola é bastante
comum. Na Figura 24, pode-se encontrar um aluno que se deslocou até a escola do bairro e
acomodou seu XO no muro da Escola, para fazer uso da internet. O aluno estava buscando
utilizar a internet para fazer uma pesquisa, por informagdes para um trabalho escolar. Na

12 Denomina-se entdo de Zona de Desenvolvimento Proximal ou Potencial (ZDP), que sustenta a agio do meio como estimulador e instigador
da aquisi¢do do conhecimento pelo individuo, a distancia entre as acdes que o individuo é capaz de fazer de forma autdnoma (nivel de
desenvolvimento real) e aquilo que ele realiza com a ajuda de outros (nivel de desenvolvimento potencial). (VYGOTSKY, 1998)
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mesma figura, verifica-se outro aluno que costuma fazer o mesmo. O primeiro aluno acessa a
internet na frente da escola do seu bairro. Como ele vai até a escola de bicicleta entéo ele fica
sentado na bicicleta e deixa o computador no muro da escola e assim faz a utilizacdo. Ja o
segundo aluno que, nas proximidades da sua casa ndo consegue ter acesso a internet, costuma
ir até a escola para fazer o mesmo. Este aluno frequenta uma escola em outra localidade, ja
esta no ensino médio, porém como ele reside nas proximidades, fazendo uso da internet da
escola do bairro. Geralmente utiliza quando precisa fazer alguma pesquisa. O aluno ndo gosta

de jogar, ndo possui e-mail e ndo costuma utilizar o computador para se comunicar.

6.1.3 Espagos e usos nas comunidades rurais

Apo6s um periodo de observagdes e analises nas comunidades, fomos direcionados para
a area rural do municipio de Rivera. A primeira localidade rural visitada foi uma vila chamada
“Villa Idarte”, localizada a 80 km do centro da cidade. Observamos que o uso dos recursos
tecnoldgicos do Ceibal ainda se apresenta muito fraco nesta localidade. Visitamos a escola da
comunidade, onde conversamos com uma docente que se manifesta contra o projeto de
inclusdo digital, da forma como foi estabelecido. Ressalta que na Escola desistiu de utilizar as
maquinas com os alunos, pois sempre tem algum problema técnico. Os alunos somente
utilizam o XO fora da escola, no momento da visita nenhum aluno estava com seu
computador, ndo é uma pratica comum naquela escola.

Ao conversar com alguns pais, eles afirmam que os alunos em casa utilizam as
maquinas na maioria das vezes para jogar ou brincar, que ndo existe mais um incentivo, por
parte da escola para dar continuidade ao uso mais intenso das maquinas e, principalmente,
para motivos educacionais. Mas, em casa, ndo possuem acesso a internet, entdo o resultado do
uso é limitado. A internet da escola naquele momento estava com problemas técnicos e ndo
estava funcionando, parece nao haver interesse por parte dos responsaveis pela comunidade
gue a conexao volte a funcionar. Vérias vezes ja foi consertada e volta a ter defeitos. Os
docentes ndo manifestam o desejo de mudanca deste cendrio, pelo menos por enquanto.
Alguns pais manifestam-se a favor do projeto e dizem que os filhos usavam bem mais no
inicio e que, aos poucos, foram se afastando do uso e deixando de leva-los para a escola.

Nesse sentido percebe-se que o Ceibal no caso das escolas rurais prestou pouca
atencdo aos sistemas sociais e humano, assim ndo conseguiu avangcar com resultados

satisfatorios quanto a inclusdo digital nestas localidades. A propdsito Warschauer (2006)
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refere-se que estes sistemas deveriam mudar para que a tecnologia fizesse a diferenca. Assim,
conforme o autor, as TICs ndo devem ser uma variavel exterior ao processo de inclusdo, mas
devem estar entrelacadas nos sistemas e nos processos sociais das comunidades a serem
contempladas por um projeto dessa natureza. Nesse sentido, promover a inclusdo social
significa “focalizar na transformag@o e ndo na tecnologia” (JARBOE apud WARSCHAUER,
2006, p. 24).

Além disso, Warschauer (2006) complementa que a ilusdo de superacdo da exclusao
digital esta alicercada na falsa ideia de uma divisdo binaria entre ter acesso a informacéo
digital e ndo ter acesso a informacdo digital. Estar incluido socialmente pressup@e verificar o
que significa estar incluido em cada época, nogdo intrinsecamente ligada ao surgimento e
alcance dos meios de comunicacdo na sociedade na visao do Warschauer (2006). Com isso, 0
autor (2006) parte da premissa de que “a capacidade de acessar, adaptar e criar novo
conhecimento por meio do uso das novas TICs é decisiva para a inclusdo social na época
atual” (WARSCHAUER, 2006, p. 25). Assim, mostra-se que as diretrizes impostas, e nao a
cultura emergente as politicas publicas, acabam “ndo vingando” em comunidades remotas que
as veem como intrusas (PASSERINO, 2010).

Visitamos outra comunidade rural visitada, chamada “Arroyo Blanco”, que fica
localizada a 100 km do centro da cidade de Rivera. L& encontramos uma comunidade mais
organizada e voltada ao uso dos recursos tecnoldgicos. Fomos recebidos na escola, os alunos
naquele dia ensaiavam para uma apresentacdo que deveriam fazé-la dentro de alguns dias,
para festejar uma data comemorativa para 0s uruguaios, a batalha de las piedras.

Quando chegamos, o0s alunos cantaram para nos receber. Depois nos encaminharam
para uma sala, onde os eles estavam cada um com seu respectivo XO e assim iniciamos nossa
conversa sobre o uso do XO fora da Escola. Os alunos parecem empolgados com o
computador e a possibilidade de conexdo a internet na escola da comunidade. Dizem que
costumam ir a escola, fora do horario da aula, para acessar a internet e conseguir informacdes,
enviar e-mails e baixar jogos ou outras informacdes para uso familiar. Dizem ainda que, em
casa, eles conseguem fazer um uso mais limitado, pois ndo tem acesso a internet, apenas

alguns alunos que vivem proximo da escola e conseguem ter conexao nas suas residéncias.

“[...] Aluna relata que mora do lado da Escola e por isso tem acesso a internet em casa, utiliza a internet com
frequéncia fez um blog e costuma atualizar, além de participar das redes sociais”. RECORTE ENTREVISTA
ALUNA ESCOLA RURAL
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Esta comunidade possui grandes limitagdes de infraestrutura, mas a escola parece ser a
grande referéncia para aquelas familias, pois ainda se mantém como um norte na
aprendizagem e direcionamento daqueles alunos.

Observamos aqui uma utilizacdo do XO um pouco diferente daquela que visualizamos
nos bairros da zona urbana de Rivera. Nesta localidade os alunos fazem um uso da maquina,
fora da Escola, ndo atrelado a conexdo da internet. Relinem-se para utilizar, individualmente,
0 XO. Cada um utiliza o seu respectivo computador e realiza a atividade de jogos na maioria
das vezes. Costumam reunir-se em um comeércio que fica na vila, um local que vende géneros
alimenticios e utilidades, j& que estdo distante do centro e dos locais de comércio, além de ser
um lugar onde os membros da comunidade reinem-se para conversar. Os alunos comentam
gue acabam indo naquele lugar acompanhados de seus pais e costumam levar o computador
para se reunirem com os colegas que ali estdo para jogar. A interacdo aqui ndo virtual, pois na
utilizacdo naquele local ndo possuem acesso a internet e ndo compartilham jogos, mas
compartilham aprendizagens, trocam ideias, conversam e mantém os lagos de amizade. Essas
trocas serdo analisadas com maiores detalhes no capitulo 6.2, que compde a analise dos dados
netnograficos.

Estes alunos, eventualmente, utilizam a internet na frente da escola, porém gostam
mais de estar jogando e convivendo com os colegas no local do comércio, onde é um ponto de
encontro dos demais amigos da comunidade. Comentam ainda que os pais ndo utilizam o
computador, mas que quando necessitam pedem para os filhos realizar pesquisas usando a
internet da escola.

Realizando uma analise das interacGes que ocorrem em diferentes localidades entre as
areas urbanas e rurais da cidade de Rivera, percebemos que, apesar dos alunos possuirem o
mesmo equipamento (o computador XO) e a possibilidade de conexdo o uso que é dado pelos
alunos é diferente. Podemos definir um uso em localidades rurais menos intenso do que nos
bairros mais centrais da cidade, pois 0 uso do computador nestas localidades estd mais
associado a aplicacdo que é dada na escola, além de que os espagos aqui sdo diferentes, as
distdncias também, mesmo que a ideia central tenha sido a de proporcionar 0 mesmo acesso
em locais urbanos ou rurais. Evidencia-se menos intensidade de uso nas localidades rurais
devido as dificuldades de deslocamento para conseguir o acesso a internet nas proximidades
da escola, fazendo ressaltar aqui a necessidade de conexdo apontada por Warschauer (2006)
no sentido de direcionar o uso dos computadores.

Através de relatos nas entrevistas, observamos que existe um uso desatrelado da

internet. Relinem-se para jogar, cada um nos seus computadores, mas ressaltamos que a
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interacdo que ocorre entre os alunos durante a exploracdo das ferramentas € mais préximo, ja
que foi possivel registrar durante as utilizagdes um envolvimento e uma colaboragéo entre 0s

pares.

Figura 25 - Usos no meio rural

Durante as observagdes nestes espacos percebe-se que os alunos possuem um forte
vinculo e também manifestam o desejo de estarem juntos na utilizagdo do computador.
Possuem, inclusive, grupos de amigos que costumam se reunir para fazer uso do XO. Vérios
manifestam a preferéncia de estar com os colegas no momento de utilizar o XO, ao invés de
usar a conexao em sua residéncia quando isso € possivel (alunos que residem proximo da
escola do bairro onde vivem).

Ainda existem poucos trabalhos que facam anélises da utilizacdo dos computadores
em espagos mais afastados do centro urbano das cidades. As comunidades rurais ainda estao
esquecidas, nos levando a pensar a necessidade de realizar incentivos e teorias que sustentem

0 USO nestes espacos.

6.2 ESTUDO NETNOGRAFICO

Neste item apresentam-se as analises dos dados coletados no estudo netnogragico.
Apo6s um determinado periodo de realizacdo dos estudos etnogréficos partimos para a selegdo
dos sujeitos para acompanhamento virtual, procurando conectar a pesquisadora a estes
membros nas redes sociais.

Neste estudo, como ja foi mencionado ao longo desta dissertacdo, nosso foco de
analise sdo as possibilidades de sociabilizacdo através da CMC. Portanto, passamos a analisar
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evidéncias de sociabilidade on-line através das trocas sociais e rastros deixados na rede que
enaltecem o novo comportamento das pessoas na rede, ou ainda estendem os tipos de
comportamentos da vida real para a vida virtual.

Ao analisar as redes sociais na internet precisamos levar em consideracéo a interacao
das pessoas neste processo tecnoldgico, pois muitas vezes os focos de estudo partem dos
equipamentos tecnoldgicos e esquecem do entorno a ser analisado. Por isso em nosso estudo
procuramos focar menos nas possibilidades da propria tecnologia e mais nos usos e
produtos deste uso pelas pessoas.

Com isso, ao longo da pesquisa em diversas localidades da cidade de Rivera, foi
possivel perceber que a maioria do uso dos XO estava atrelada a internet, constituindo novos
espacos e praticas culturais, conforme foi discutido no item anterior. Da mesma forma que no
estudo etnogréafico, no netnogréafico foi possivel perceber um uso dos computadores XO no
ciberespaco para construir redes sociais que emergiram entre os participantes, jovens em
especial®™®.

O estudo netnografico iniciou a partir dos primeiros contatos com sujeitos que,
enquadrados no perfil de utilizar o computador fora da escola e ser participante de uma Rede
Social na Internet (RSI), passaram a compor nosso grupo de informantes.

O grupo de sujeitos participantes interagindo no ciberespaco foi de 6 sujeitos, com
estes iniciamos nosso estudo netnografico. O primeiro passo foi solicitar que todo sujeito nos
aceitasse para ser seu amigo na sua rede social. Ao ser aceito pelo sujeito, a etapa seguinte foi
enviar uma mensagem de boas vindas no meio digital, no qual a pesquisadora e o sujeito ja
eram participantes, mas ainda ndo eram amigos. Em alguns casos, os alunos corresponderam
de imediato nosso contato, enviando resposta ao nosso primeiro recado e sinalizando para um

inicio de interacGes através da rede, e em outros esta interacao foi mais timida ou inexistente.
6.2.1 Definindo os sujeitos da rede social estabelecida:
Nossa investigacdo buscou compreender como as redes sociais constituidas estdo

modificando os processos sociais da sociedade analisada. Iniciamos analisando o “perfil” de

cada sujeito na rede, esse perfil é a representacdo do individuo no ambiente virtual. Conforme

13 Os sujeitos da pesquisa neste caso eram alunos com idade entre 11 e 16 anos que faziam o uso do computador
fora do ambiente da escola e neste uso evidenciava-se 0 acesso a redes sociais. Frente a estas condi¢fes foram
escolhidos os informantes do estudo netnogréafico.
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Recuero (2009, p.28) “através das formas de identificacbes dos usuérios na internet, é

possivel perceber os atores e observar as interagdes e conexdes entre eles”.

Dentre os sujeitos entrevistados (quarenta), selecionamos seis alunos. Estes que

efetivamente nos aceitaram em suas redes sociais. E aqui iniciou nossa caminhada na busca de

criar lagos e nos aproximar cada vez mais dos sujeitos que apenas teriamos encontrado uma

Unica vez fazendo o uso do XO em algum local fora da Escola.

O Quadro 6 mostra a descri¢do dos alunos selecionados e indica quais continuaram a

interacdo na rede de amigos.

Quadro 6 — Descrigdo dos alunos selecionados

Identificagdo do sujeito

Local onde estava usando XO na
primeira observacao

Qual atividade estava realizando
durante a observagdo

Continuou a interagdo na rede
social

Sujeito K Na frente de sua residéncia Utilizava a internet para baixar Sim, algumas vezes correspondeu
Sexo feminino acompanhada da irma. jogos e verificar recados na rede as mensagens, depois ndo manteve
14 anos social (Orkut). a interagdo.

Reside na zona urbana

Sujeito C Na sua residéncia, uso individual. Utilizava para acessar a internet, Sim, sujeito ativo na rede social,
Sexo feminino realizando pesquisa e eviando envia varios recados, interagao

14 anos recados na rede social (facebook). intensa com o pesquisador.

Reside na zona urbana

Sujeito Ka Acessando a internet, verificando Sim, sujeito muito participativo,
Sexo feminino Na frente da escola do bairro email e recados a rede social gosta de enviar recados e
13 anos acompanhada da irma. (Orkut). continuou se correspondendo com

Reside na zona urbana

a pesquisadora.

Em cima de um barranco

Realizando pesquisas para trabalho

N&o respondeu nenhuma

Sujeito S sozinho. escolar e respondendo recados da mensagem da pesquisadora na
Sexo masculino sua rede social (Orkut) rede social.
16 anos

Reside na zona urbana

Sujeito E Na escola com os colegas Acessando a sua rede social (Orkut) | N&o respondeu nenhuma

Sexo feminino mensagem da pesquisadora.

12 anos

Reside na zona rural

Sujeito J Na sua residéncia acompanhada Verificando recados na rede social N&o respondeu as solicitagdes da
Sexo feminino da m3e. (Orkut) pesquisadora.

11 anos

Reside na zona urbana

No inicio das interacdes, depois que recebemos o aceite dos alunos para participar de

sua rede social, passamos de alguma forma a fazer parte do grupo de amigos virtuais
estabelecidos por estes alunos. O contato inicial com todos se deu da mesma forma, ao
receber o convite aceitamos e partimos para a primeira interacao virtual. E assim passamos a
identificar nas primeiras trocas a interagcdo reativa, que conforme Primo (1998 e 2003)
ocorre no momento da solicitacdo e aceite de amizade para a rede social. ApOs ocorrer a
primeira troca de mensagens passamos a identificar interagdo mutua, em que, depois de enviar
um recado, recebiamos uma resposta dos sujeitos, estabelecendo as interaces iniciais.

A interacdo na rede social com estes sujeitos ocorreu entre 0s meses de maio e outubro

de 2011. Em alguns casos, como de trés alunas (Sujeito Ka, Sujeito C, Sujeito K), houve
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inclusive continuidade das formas de interacdo para fora da rede social, se estendendo ao
meio onde vivem, inserindo assim a pesquisadora de fato no seu grupo de amigos e
conhecidos.

Como pode ser percebido no Quadro 6, a maioria dos participantes utilizava a
plataforma orkut para construir sua RSI, sendo que apenas um deles utilizava o facebook. Na
atualidade existe um grande crescimento dos usuérios do facebook no Brasil (Internet Wold
Stats)**, mas na localidade de realizacdo desta pesquisa percebemos que a plataforma do
facebook ainda € pouco utilizada pelo pablico desta pesquisa.

Ainda com relacdo as informag6es apontadas pelo Quadro 6 percebe-se que, entre 0s
sujeitos selecionados, a maioria tratava-se de meninas. Este dado contrasta com as nossas
observac@es nos lugares publicos, que evidenciavam a maioria de usuarios do sexo masculino.
Acreditamos que, por se tratar de ambientes distantes das residéncias os pais ndo permitiam o
deslocamento das meninas para estes lugares. Mas mesmo frente a este cenario, encontramos
algumas meninas em ocasides especiais (em frente a residéncia da familia) ou em frente a
escola acompanhadas, e com isso acabamos conseguindo entrevistar meninas que compdem
nosso grupo de estudos no campo netnografico.

Para analisar a rede constituida durante este estudo vamos adotar um modelo de
andlise sugerido por Recuero (2009), que possui como elementos principais a organizagdo, a
estrutura e a dindmica. A organizacdo refere-se a interacdo social em um grupo, a estrutura
relaciona-se ao resultado das trocas originadas no grupo, em termos de capital social e lacos
sociais. E a dinamica esta relacionada com as mudancas que ocorrem ao longo do tempo nas
redes. O item dindmica ndo serd contemplado em nossas analises devido ao pouco tempo de
trocas realizadas, ndo sendo possivel evidenciar as possiveis mudancas.

Partimos entdo da investigacdo dos itens organizacdo e estrutura, direcionando
nossas andlises para as interacGes sociais ocorridas entre o grupo estabelecido e as trocas
realizadas por estes, buscando caracterizar os tipos de lagos sociais e capital social trocado na
rede.

a) Sujeito K

Na composicdo de nossa RSI para este estudo, adicionamos o primeiro sujeito, uma
menina de 14 anos (Sujeito K) que ja utiliza a rede social a um longo tempo e possui um

numero consideravel de amigos, um total de 371, participante de 92 comunidades.

% Internet Wold Stats é um site que estuda os usos da internet no mundo, indicando dados atuais deste uso. Disponivel em:
http://www.internetworldstats.com/
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A Figura 27 apresenta a imagem que representa o resumo das informacoes

apresentadas no perfil do Sujeito K.

Figura 26 - Resumo das informac6es apresentadas no perfil do Sujeito K.

t74  Sujeito |YrhYrQ @
pi g R O e

”N-- ara——

L

£S un Sretond 08 Tu Merada & 1a Mea un Senmentlo., =

DISEN Q SOY LINDA

DISEN Q SOY UN AMOR
MIREN MI FOTO Y CONFIRMEN
X FAVOR

amigos (371) w fotos recentes dela (221) + videos recentes dela (53)

comunidades (91)

Em seu perfil encontramos apenas uma breve descricdo, contendo ainda uma foto
adicionada junto ao texto, possui ainda alguns depoimentos. No album muitas imagens com
frases simbdlicas e fotos de acontecimentos em familia e amigos. Verifica-se que a aluna
costuma atualizar seu perfil, com fotos, videos ou novas informacdes. Porém ndo encontramos
evidéncias de producdes deste sujeito e sim postagem referente a videos oriundos do proprio
youtube.

A interacdo com o Sujeito K ndo avancou, pois, depois de adicionar e trocar o
primeiro recado, ndo tivemos mais contato na plataforma. Percebemos ainda que depois de
um tempo o seu perfil passou a ser comandado por outra pessoa, supostamente seu namorado,
que fazia entdo o uso do seu perfil para Ihe deixar declaragdes e recados, tendo inclusive
modificado o texto de descri¢do e apresentacdo da menina. Assim, ndo tentamos mais contato

com o Sujeito K, devido a falta de retorno da mesma.

b) Sujeito C

O segundo sujeito que se soma a rede, uma menina de 14 anos, Sujeito C, que faz uso
diario da internet, pois consegue acesso ao sinal da Escola nas proximidades de sua
residéncia. Costuma utilizar o XO para trabalhos escolares, pesquisas e acesso a rede social
(facebook) e para comunicacdo. Desde que recebeu seu computador passou a emprestar

também para o0 uso de sua irma, na sua residéncia as duas irmas fazem um uso intenso do
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computador. C € uma menina bastante comunicativa e interessada em tecnologia, gosta de
saber cada vez mais sobre as ferramentas disponiveis na internet. No momento da visita
trocamos nossos contatos e passamos a conversar utilizando a rede social.

A Figura 27 mostra o resumo das informacdes do perfil do Sujeito C.

Figura 27 - Resumo das informagdes apresentadas no perfil do Sujeito C.
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O perfil no facebook de C tem um total de 151 amigos, na sua descri¢do na pagina ela
ndo costuma utilizar sua imagem e sim adota usar fotos de seu time de futebol (Penhardl) ou
ainda outras imagens que tenham alguma simbologia momentéanea para ela. Na sua descri¢ao
no perfil encontramos poucas informagdes com relacdo a C, ela ndo é participante de
nenhuma comunidade na rede e também nao possui videos postados.

As trocas realizadas com o Sujeito C mostram que a aluna utiliza os recursos de
comunicacdo da plataforma do facebook corretamente, pois envia mensagem, responde-as e

faz isso corretamente e com frequéncia no acesso.
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Sob o aspecto das trocas realizadas verifica-se que entre a pesquisadora e o sujeito C

estabeleceram-se trocas que efetivame lagos fortes, pois ao analisar as trocas verifica-se a
intimidade e proximidade estabelecida (WELLMAN, 1997; GRANOVETTER, 2000).

Assim que o sujeito C passou a ser amigo na rede nossa comunicagdo foi bastante

frequente. A cada mensagem enviada para C sempre tinhamos um retorno pontual, conforme

mostram os recortes das interagoes:

Data do scrap Sujeito C

Texto do scrap enviado por Sujeito C

28 de maio

hola como estas ?te mando meu celular: 0000000000000000000 beijos

Data do scrap Pesquisadora

Texto do scrap enviado pela pesquisadora

28 de maio

Obrigada...vou te chamar para marcar com tuas colegas
na proxima semana.brigadu bjinho bom final de semana p
tu Ahhh tuas fotinhos ficaram lindass vou levar gndo for

Resposta do Sujeito C para pesquisadora:

Data do scrap Sujeito C

Texto do scrap enviado por Sujeito C

28 de maio

boqueada besosss

ok vo esperar tua ligasau niguna d mis amigas quiserum por que tiene la xo

Verifica-se nas mensagens trocadas entre o Sujeito C e a pesquisadora uma efetiva

interacdo, onde o sujeito responde quase que de imediato a mensagem. A aluna possui acesso

a internet em sua residéncia (oriundo da escola do bairro) e, portanto, faz um uso diério da

rede. E assim se intensificam as trocas sociais ao longo dos dias, conforme mostram 0s

recortes a segu ir:

Data do scrap Pesquisadora

Texto do scrap enviado pela pesquisadora

17 de junho

0i C.... tdo bem contigo?Que dia na semana que vem tu pode falar
comigo? preciso te entregar as fotos e te perguntar mais umas coisas
para minha pesquisa. Espero teu contato, eu posso qualquer dia..me
avisa quando tu pode e vou na tua casa. bjinhoo e bom findi

Data do scrap Sujeito C

Texto do scrap enviado por Sujeito C

17 de junho

tudo bem!!!! eu nau sei pode ser cualquer dia?besos

Ao estudar a interacdo social € preciso buscar compreender a comunicagdo entre 0s

atores, analisando ent&o as trocas de mensagens e principalmente o sentido destas, procurando

entender o sentido das trocas comunicativas nas trocas sociais. As interacdes na rede séo parte
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de suas percepcdes do universo que os rodeia, influenciadas por elas e pelas motivacoes
particulares desses atores (RECUERO, 2009).

Para Donath (2000) o processo de sociabilidade esta baseado nas impressdes que 0S
préprios atores sociais constroem desde o inicio da sua interacdo na rede. E essas impressoes
sdo tanto percebidas por eles como fazem parte dos papéis sociais ali representados
(GOFFMAN, 1975).

Para efetivar estas trocas e fazer emergir relacdes sociais naquele espaco, depois de
alguns dias sem trocar mensagens, a pesquisadora entra novamente em contato com o Sujeito
C:

Data do scrap Pesquisadora Texto do scrap enviado pela pesquisadora

07 de julho Vamos passear? Oi C...., quero saber se tu podia marcar com alguma
amiga para nos ir na casa dela para fazer a entrevista? Acho melhor tu
avisar que vamos um dia certo que tu acha? Assim marcamos e vamos
em umas quantas..tipo umas 3? serd que tu tem 3 amigas para nos ir

fazer as perguntas?
Data do scrap Sujeito C Texto do scrap enviado por Sujeito C
09 de julho hola !!! c estas?
cuando vas a venir a mi casa, hable con mi prima sofia, x que tiene xo y entra en
el facebook!!!
besosssss

Ao analisar as trocas sob a permissa da identificacdo do capital social verifica-se que
nas interacdes com C evidenciam-se trocas do tipo relacional, que se caracteriza conforme
Bertolini e Bravo (2004) pelo somatdrio das relacdes e lacos que conectam os sujeitos na rede

estabelecida.

c) Sujeito Ka

Durante uma observacdo em um bairro mais distante do centro da cidade de Rivera,
encontramos 0 Sujeito Ka, uma menina de 13 anos que estava fazendo uso da internet na
frente da Escola do bairro onde reside, na oportunidade estava acompanhada de sua irma
menor. Ka costuma ir até o local de acesso a internet pelo menos uma vez por semana,
utilizando os servigos de comunicacdo disponiveis na rede. Possui perfil no orkut e faz uso do
e-mail, além de softwares de comunicacdo imediata como o MSN. Durante a observacdo a

aluna utilizava o perfil do orkut para enviar e responder a recados.



Figura 28 - Resumo das informacdes apresentadas no perfil do Sujeito Ka.
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Em seu perfil no orkut encontramos uma breve descrigéo de Ka. Ela costuma colocar

imagens suas no perfil e também adicionar fotos com amigos e algumas imagens com

referéncia a escola que frequenta. N&o participa de nenhuma comunidade virtual, possui 215

amigos na rede e nenhuma comunidade.
Solicitamos ao sujeito Ka que nos adicionasse na rede para iniciarmos a interacao.

Depois de alguns dias iniciamos nossa interagdo na internet.

Data do scrap Pesquisadora

Texto do scrap enviado pela Pesquisadora

01 maio

Oi K tudo bem contigo?
Vou te enviar as fotos que tiramos na pesquisa com tua irmd. bjsss

Data do scrap Sujeito Ka Texto do scrap enviado por Sujeito Ka

02 maio todo bien y bos??
ok mandame las fotos ...
bueno bezots!!

Data do scrap Pesquisadora

Texto do scrap enviado pela
Pesquisadora

02 maio

K tem outras fotos bem legais..te mando no email ta.bjss

Data do scrap Sujeito Ka Texto do scrap enviado por Sujeito Ka
02 maio en verdad salio muy linda la foto!!!
buen ok las estare esperando en email bechos!!

O Sujeito Ka faz uso constante da internet e conecta-se a rede na escola que fica

préxima a sua residéncia. Porém a aluna estuda em outra escola que fica mais distante, mas

costuma usar a internet da escola do bairro para conectar-se.
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Assim como o Sujeito C, a maioria das trocas efetuadas durante a realizacdo da

pesquisa foram do tipo relacional. A seguir apresentaremos alguns recortes destas trocas:

Data do scrap Pesquisadora

Texto do scrap enviado pela Pesquisadora

04/setembro

terminar a entrevista besoss

hola k... g linda esta na foto nova
pode ir na Escola q dia vou ir conversar contigo para

Data do scrap Sujeito Ka Texto do scrap enviado por Sujeito Ka

8/setembro

hola.... buen te comento k mi compu n la tengo mas pues tenia
k cambiarla x una azul k me sirve para el liceo ok y nse cuando
me la van entregar de nuevo ok bzot.....

Data do scrap Pesquisadora

Texto do scrap enviado pela Pesquisadora

05/outubro

Old querida,

Estou em Livramento na préxima semana...vou ir até a
Escola conversar contigo e ver a nova mdquina.

besitosss nos falamos

Data do scrap Sujeito Ka

Texto do scrap enviado por Sujeito Ka

05/outubro

hola marcia como estas?? tdo bien??

buen te cuento ya recibi la computadora nueva cuando kieras me
avisas y nos vemos en la escuela de m barrio ta!!

buen... BzOoT... resp cuando puedas ta!!

Data do scrap Pesquisadora

Texto do scrap enviado pela Pesquisadora

10 de julho

Hola C......eu bem e tu? Posso ir na tua casa miercoles de
manhd, serd que tua prima pode conversar comigo neste
dia? Se puder me avisa dai passo na tua casa e vamos.

besoss e mais uma vez graciassss

Data do scrap Sujeito C

Texto do scrap enviado por Sujeito C

10 de julho

veni cuando quieras !!!

mis vacaciones estan terminando, pero si queres veni d mafiana o los
sabados d tarde eso d las 18:30 o el domingo veni cualquier hora el
domingo 111!

besosss

A partir do que foi apresentado anteriormente nos recortes das trocas realizadas nas

redes sociais utilizadas com os sujeitos desta investigacdo (orkut e facebook) percebe-se que o

capital social constituido estaria basicamente na categoria “relacional”, de acordo com a

classificacdo de Bertolini e Bravo (2004). As categorias cognitivo, confianga no ambiente e

institucional ndo foram evidenciadas nas trocas estabelecidas.

d) Sujeito S

Conhecemos entdo outro membro da nossa rede de amigos, o Sujeito S, um menino de

13 anos que frequenta o ensino médio e foi encontrado utilizando o seu XO nas proximidades
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da escola do bairro. Ao conversar com o aluno este nos adicionou naquele momento a sua
rede social. Este aluno utiliza o facebook para manter seus amigos virtuais conectados.

Ao aceitar 0 Sujeito S, enviamos uma mensagem perguntando para o aluno algo que
ele havia comentado na entrevista referente ao tema de seu interesse, porém o sujeito S nédo
respondeu a nenhuma de nossas mensagens.

Observou-se entdo que S ndo interagiu virtualmente com a pesquisadora, ja que este
apenas fez o contato inicial respondendo ao convite para fazer parte de sua rede, mas nédo
manteve o vinculo estabelecido presencialmente, onde conversamos e o aluno, muito
comunicativo, acabou contando bastante sobre o uso que ele fazia do XO. Isso ndo foi
transposto para o virtual, ja que no uso na rede social o aluno ndo enviou nenhuma resposta

aos recados enviados pela pesquisadora, observando-se entdo um silencio virtual deste aluno.

e) Sujeito E

Durante uma visita em uma comunidade rural, agrega-se mais um sujeito a nossa rede.
Assim, conhecemos o Sujeito E, uma menina de 12 anos que reside do lado da escola rural e
assim consegue ter sinal da internet em sua residéncia. A aluna contou que costuma fazer uso
frequente da internet, que possui perfil no orkut, blog e faz uso do e-mail para se comunicar.
Pedimos a aluna para que nos adicionasse na sua rede de amigos e assim ela fez, porém nédo

respondeu a nenhum outro contato realizado pela pesquisadora.

f) SujeitoJ

Em uma entrevista realizada com uma menina na saida de uma Escola, fomos
apresentados para 0 Sujeito J, uma menina de 11 anos que estuda em Rivera, mas mora na
cidade vizinha no Brasil. Na oportunidade o Sujeito J relatou que costuma usar a internet na
escola ja que fica agora afastada das vantagens de acesso aos lugares publicos da cidade onde
ela estuda. Como reside em Sant’ana do Livramento ela precisa deslocar-se até a cidade de
Rivera todos os dias para estudar, e nos seus intervalos, ou no final da aula, costuma fazer um
uso bastante significativo do computador e dos servi¢os da internet. A aluna passou a ter
acesso a e-mail e a participar de redes sociais somente depois do recebimento do XO.
Solicitamos a aluna que na proxima oportunidade de acesso a internet nos aceitasse como
membro de sua rede social, porém a aluna ndo mais respondeu aos nossos contatos.

A Figura 27 apresenta o resumo das interagdes realizadas entre 0s sujeitos e a
pesquisadora, indicando que a pesquisadora sempre realizou o primeiro contato solicitando a

participacao na rede social e o sujeito, ao responder, iniciava entdo a interagdo naquele meio.
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Figura 29 - Esquema de interacdo
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Fonte: Elaborado pela autora

Analisando o resumo das interacBes ocorridas entre os sujeitos selecionados e a
pesquisadora, verifica-se que os Sujeitos S, E, J ndo responderam a nossas mensagens e
apenas nos aceitaram em sua rede social, por isso ndo ha registro de trocas realizadas entre
estes sujeitos com a pesquisadora, conforme apresenta a Figura 27.

De um modo geral, sobre o tipo de rede construido pelos envolvidos nesta pesquisa
(sujeitos C, Ka e K e a pesquisadora), percebe-se que se trata de RSIs de filiagdo/associacao
que sdo construidas através de mecanismos de filiacdo de sites de redes sociais, mais estaveis
que a do tipo emergente, pois permitem que sejam representados lacos que foram
estabelecidos em outros espacos. Aléem disso, costumam ndo ser alteradas devido a
diminuigdo das interacdes ou trocas realizadas, mas podem através das trocas agregar valor e

gerar capital social. Em sua maioria sdo redes consideradas grandes, ndo sendo necessario o
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ato de interagir para manter estabelecida a conexdo, pois esta conexdo estd garantida pelo
proprio sistema utilizado e, por isso, os lagos criados podem ser fracos (RECUERO, 2009).

6.3 OS SENTIDOS DO USO DO XO

O estudo etnografico possibilitou compreender os usos e praticas do XO, e a
netnografia nos mostrou uma possibilidade de redes estabelecidas no meio virtual. Mas
somente através da realizacdo das entrevistas episddicas com o0s sujeitos selecionados no
estudo netnografico é que conseguimos mapear os sentidos do uso do XO na comunidade
estudada. Quando propomos realizar um estudo etnografico precisdvamos responder a trés
questdes norteadoras na busca dos dados: o que as pessoas fazem com a tecnologia, 0 que as
pessoas dizem que fazem e o0 que as pessoas acham que deveriam fazer com a tecnologia. Esta
ultima questdo foi somente identificada durante a realizacdo das entrevistas episddicas, razdo
pela qual no texto que segue iremos apresentar estes dados.

E assim, passamos a marcar algumas entrevistas episddicas. Estes encontros tinham
um tema especifico que buscava levar ao sujeito entrevistado a explorar momentos ao longo
de sua trajetdria de utilizacdo do XO, desde o inicio do uso até os dias atuais.

Atraveés das entrevistas episodicas realizadas foi possivel entender um pouco mais dos
sentidos de uso do XO na comunidade estudada. Os alunos conseguiram refletir desde a
chegada do XO em suas vidas até a atualidade.

Os primeiros dias com o0 XO:

“A partir da chegada desta nova ferramenta passamos a levar todos os dias 0 XO para a escola, ele passou a fazer
parte de nossos materiais escolares. Depois de algum tempo e ap6s algumas tentativas de utilizacdo em sala de
aula, passamos entdo a levar esporadicamente 0 XO para a escola, somente em dias que era solicitado pelos
nossos professores.” RECORTE ENTREVISTA EPSODICA SUJEITO C

Sob o olhar de Bunge (1999), o Ceibal, ao efetivar a distribuicdo de computadores
portateis aos alunos, visa a uma provavel inclusdo digital, mas esta s6 pode ser caracterizada
quando o processo no qual as pessoas tém acesso as tecnologias digitais e se capacitam para
poder usufruir destes recursos. Percebemos que, no caso do Ceibal, sua estruturagao encontra-
se fortemente direcionada nesse determinismo tecnoldgico, principalmente nos discursos
oficiais, carecendo de estudos que verifiguem esse entrelagamento complexo tecnologia-
processos sociais. Embora se percebam alguns indicios de mudancgas no contexto familiar dos

alunos, estes que foram abordados em pesquisa do Observatics (2010). Mas séo apenas alguns
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dos nds que compde esta trama. E evidente que ha uma necessidade de ampliagdo do conceito
de incluséo digital e suas implicagcdes em uma sociedade sob este paradigma, de forma que o
fendmeno da distribuicdo de um computador por aluno seja analisado sob a Gtica da
construcdo de processos de inclusdo digital, que considerem ndo somente a utilizacdo da
tecnologia, mas a valorizacgdo cultural no ciberespaco (HINE, 2000).

Nos recortes que seguem evidenciamos alguns avangos nas primeiras exploragcfes do
XO pelos alunos e o apoio social efetivado no momento que estes alunos recebiam uma
parceria para aprender a utilizar o computador. Essa aprendizagem é chamada por Warschauer
(2006) de letramento, considerando que ndo basta ao aluno possuir equipamentos e

conectividade, é preciso buscar uma aplicacdo significativa, através do letramento.

e Quso inicial

“Nesta exploragdo inicial minha irmé me auxiliou muito, fomos descobrindo através da leitura do manual de uso
e depois de ir a Escola, passamos a trocar com os colegas nossas experiéncias neste novo mundo de descobertas.
RECORTE ENTREVISTA EPSODICA SUJEITO C

“No inicio todos colegas se ajudavam na exploragdo e também contamos com 0 auxilio e orientacdo do
professor. Em alguns dias o professor solicitava atividades envolvendo o computador e isso nos ajudou a ir
descobrindo juntos as fungdes do XO.” RECORTE ENTREVISTA EPSODICA SUJEITO S

Nestes recortes destacamos a condicdo de letramento sendo atingida em diferentes
momentos ao longo da exploracdo do computador pelos alunos e com apoio social. O que é
enfatizado por Warschauer (2006), que aponta que o letramento é uma combinacdo de
equipamentos, contetdo, habilidades, entendimento e apoio social. O autor conclui afirmando
que somente com este somatério que o individuo podera envolver-se em praticas
significativas.

e O uso depois de um tempo

“A utilizagdo também foi modificando ao longo dos tempos, durante 0s primeiros meses 0 Uso era mais intenso
na escola, nas ruas e na minha residéncia. Hoje depois de 2 anos de exploragdo do computador, passei a ter um
uso mais especifico e em momentos mais determinados. Hoje consigo pegar o sinal da internet na minha
residéncia e assim faco o uso quase que diario do computador para vérios fins, estes que foram sendo agregados
ao longo da minha utilizagdo e novas descobertas.” RECORTE ENTREVISTA EPSODICA SUJEITO C

“Também aumentei meu nUmero de amigos e conhecidos e atribuo isso ao uso das redes sociais, sabe antes eu
conhecia as pessoas e passava a ser amigo ou conhecido somente pessoalmente, mas agora eu consigo ter mais
amigos e manter eles com o uso dos recursos da internet para conversacdo. Utilizo basante o msn, facebook para
me comunicar com meus amigos.”RECORTE ENTREVISTA EPSODICA SUJEITO S

“As minhas notas na escola também mudaram em funcéo de que hoje consigo ter mais oportunidade de buscar
novas informagdes, sempre que tenho um trabalho ou mesmo curiosidade faco uso da internet e isso esta me
ajudando no momento dos estudos, além é claro da forma de comunicagdo com meus colegas que ficou mais
rapida e facil.” RECORTE ENTREVISTA EPSODICA SUJEITO S
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Com o passar do tempo vemos uma condi¢do de melhorias na utilizago dos recursos
dos computadores, percebe-se que alunos maiores de 14 anos fazem um uso cada vez mais
direcionado e em condicdes melhores de letramento. Para Soares, o letramento vai envolver as
praticas sociais de leitura e escrita e, ainda, 0s eventos em que essas praticas sdo postas em
acdo, bem como suas consequéncias sobre a sociedade (SOARES, 2002). Nestes recortes,
percebemos o que, conforme a autora, seriam a coloca¢do em pratica do uso da escrita e

leitura através de acdes obtendo alguma consequéncia ja observada em sociedade.



7 DESBOBRAMENTOS DA PESQUISA E CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos este estudo baseados em investigacOes realizadas pelo governo uruguaio
através de publicacBes realizadas naquele pais (OBSERVATICS, 2010; RIVOIR, 2010;
UNESCO, 2009), em pesquisas que apontavam para um forte impulso de estar acontecendo a
chamada inclusdo digital/social em algumas localidades do Uruguai, onde haviam sido
distribuidos computadores oriundos do projeto Ceibal. As referidas pesquisas apresentavam
para um uso domiciliar destes computadores ainda um tanto timido com relacdo ao
envolvimento dos membros familiares, estando naquele momento a utilizacdo dos
computadores atrelada aos alunos beneficiados com a tecnologia. Havia indicios de uma
utilizacdo fora da escola, porém ainda ndo mapeados. Acima de tudo sabiamos que todos 0s
alunos das escolas publicas do Uruguai estavam vivenciando um momento Unico da
tecnologia, fazendo parte da vida em sociedade destes alunos. Entdo passamos a direcionar
nosso olhar investigativo para a regido de fronteira, onde as condi¢fes de vida diferem do
restante do pais devido as influencias da lingua, cultura e comércio. Selecionamos a cidade
onde realizariamos o estudo etnogréfico e netnografico. Rivera foi escolhida por estar na
regido de fronteira e possuir uma situagdo econémica muito instavel devido as oscilagdes da
moeda no comércio local, pois assim encontrariamos alunos beneficiados com mesma
tecnologia, mas gue se encontravam em situacdes diferenciadas devido a sua condicdo social.

Partimos da possibilidade de sociabilizacdo com o advento da utilizagdo dos XO na
comunidade da cidade de Rivera e procuramos, ao longo deste estudo, responder ao seguinte
guestionamento: Em que medida o uso das ceibalitas nos espacos publicos propicia
praticas culturais de letramento digital e participacdes em redes sociais pelos alunos da
cidade de Rivera no Uruguai, e que tipo de lacos e capital social séo estabelecidos?

Consideramos que as ceibalitas propiciam o surgimento de préaticas culturais
adaptadas as ja existentes, como encontros em pracgas, um habito comum entres os habitantes
do Uruguai. As criangas com suas ceibalitas se incorporam também a estes espacos e praticas,
tracando um novo cenario dentro do contexto ja conhecido pelos uruguaios. Registra-se ainda
0 uso efetivos das ceibalitas nas residéncias com o grupo familiar, e também fora desta, com
algum membro familiar, levando a considerar a necessidade de ampliacdo desse uso por parte

da familia, aproveitando estas possibilidades.
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Os processos de interacdo e aprendizagem informal que acontecem nas RSI, como ja
mencionamos anteriormente, ficam restritos as jovens de idade entre 11 e 16 anos de idade, o
que ndo nos surpreende ja que € uma pratica entre este publico considerada comum.

Nossas categorias de analise foram as seguintes:

Através do estudo etnografico procuramos responder quais seriam as formas de
socializacdo e utilizacdo com o uso do XO na comunidade, identificando as praticas culturais
adotadas por estes alunos fora do contexto da escola. O estudo etnografico permitiu,
primeiramente, mapear os lugares de utilizacdo dos XO fora da escola. Apoés, foi possivel
identificar qual o uso que estes alunos faziam dos computadores, as finalidades de utilizacéo e
perceber que de fato estavam sempre conectados, com lugares de acesso a rede, onde
costumam se reunir.

Aqui é preciso ressaltar que um estudo etnografico ocorreu através da observacdo de
como as pessoas utilizam os produtos e servi¢os no seu ambiente real. No nosso caso, como o
uso dos XO estava sendo realizado e em que espacgos. Esta técnica traz resultados focados
especificamente nos comportamentos dos sujeitos da pesquisa em seu ambiente natural, entdo
procuramos entender o dialogo entre as construcfes interpretativas da pesquisadora e 0s
sujeitos pesquisados. Para isso, em nossos registros de dados durante as observagdes e
entrevistas realizadas, procuramos fazer uso das proprias falas dos sujeitos da pesquisa,
tentando entender o seus sentimentos e utilizagbes dadas aos computadores, além de novas
praticas culturais que pareciam estar surgido. Percebemos que trabalhar com grupos de alunos
criancas e jovens de contextos interculturais e sociais distintos exige um cuidado e rigor no
procedimento e na escolha dos métodos a serem utilizados para a coleta de dados. Por isso
utilizamos suas préprias falas e garantimos nao fazer um discurso sobre eles, e sim aproveitar
seus registros para assim ir contando essa histéria.

Mesmo a pesquisadora, de origem fronteirica, ndo impediu que ao longo da pesquisa
tivéssemos enfrentado varias dificuldades, no inicio a propria cultura do povo uruguaio, que
difere em partes da nossa e possui caracteristicas bem peculiares, sobretudo por ser uma
cidade distante da capital. E isso pode ser observado na condicdo que alguns pais nao
aceitavam participar de nossa pesquisa, supomos que devido a falta de entendimento da
importancia da investigacao para agregar novos dados ao processo de inclusdo proposto pelo
governo uruguaio.

Nossa pesquisa foi um processo dificil em alguns momentos, tivemos avangos e
recuos, momentos desanimadores. Porém sabemos que isso é préprio do processo de aprender

a partir de situacdes concretas, tentando documentar uma realidade. Ao chegar ao campo de
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pesquisa enfrentamos diversas dificuldades, mas a maior delas refere-se ao fato da questéo
proposta por este estudo, de analisar o uso dos computadores fora da escola, exigindo que
precisassemos tentar estar incluidos na comunidade estudada. Como realizamos um estudo
etnografico, precisdvamos ser um nativo e ao mesmo tempo um estranho naquela cidade. A
recepcdo das pessoas nem sempre foi satisfatdria, pois alguns permitiam que conversassemos
e acompanhassemos os alunos nos momentos de utilizacdo dos XO fora da escola, e outros
impediam nossa permanéncia no local.

Mas ao longo dos meses fomos vencendo estas barreiras e conseguindo permanecer o
maior tempo possivel naquela localidade, além de avangar para os espagos virtuais. Em nossas
intervengdes na comunidade procuramos respeitar as imposi¢Ges da cultura, como horérios
estabelecidos para entrevistas, procurando falar o mesmo idioma dos entrevistados e,
principalmente, procurando se adequar aos costumes do publico jovem, que era nosso foco de
investigacao.

Um fato a destacar foi a diversidade da lingua falada nos bairros visitados, percebemos
gue quando mais adentrdvamos a faixa de fronteira mais desapareciam as influéncias da
lingua do pais vizinho. E quanto mais nos aproximavamos da linha de fronteira maiores eram
as interferéncias na linguagem.

O periodo escolhido para realizagdo desta pesquisa permitiu que diferentes situacfes
do uso dos computadores fossem evidenciadas, pois iniciamos nossa pesquisa em janeiro,
época de férias Escolares, mas como nosso objetivo era encontrar alunos utilizando o XO fora
da escola, foi possivel dar inicio neste periodo, permitindo mapear diferentes condi¢bes do
ndo uso do computador nos espagos publicos pelos alunos. O més de fevereiro também
evidenciou pouco uso dos computadores por razées semelhantes as do pouco uso em janeiro:
eram férias escolares, muitos computadores estavam bloqueados, devido ao fato dos alunos
ndo estarem acessando a rede da escola para se conectar. O uso efetivo dos computadores nos
lugares publicos se estabeleceu no inicio das aulas, e somente neste periodo foi possivel
mapear os locais e tipos de uso.

E assim foi possivel a identificacdo dos espacos e tipos de uso do XO fora da escola.
Encontramos vérias evidéncias de sociabilizacdo com este uso, alunos que costumam se reunir
para utilizacdo dos computadores, e verificamos que este uso estava sempre atrelado ao uso da
internet, tanto como cultura em si ou como produto deste uso.

Quanto as praticas culturais do uso dos XO, identificamos que os alunos com idade
entre 8 e 13 anos costumam utilizar a internet para entretenimento, gostam de jogar e obtém

acesso a internet através da escola do bairro, se reinem proximo da escola e acomodam-se de
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forma a fazer a utilizagcdo por um longo periodo. Na maioria estdo em grupo, seja em dupla,
trio ou em maior nimero, percebe-se que preferem o0 uso em grupo, mas cada uma em sua
respectiva maquina e a unido justifica-se na interacdo que ocorre no momento da utilizagéo, as
trocas que sdo verificadas durante a exploracdo dos jogos. Utilizam espacos na frente da
escola, na frente de suas proprias residéncias (quando estas ficam proximo da escola do
bairro) e procuram sempre o sinal da internet e ali se acomodam para fazer o uso. Nestes
alunos verificamos um uso bastante restrito ao entretenimento, poucos participam de redes
sociais na internet ou utilizam a rede para se comunicar ou buscar informaces para pesquisas
escolares.

J& os alunos menores de 13 anos sao motivados para o uso significativo na escola, pois
foi possivel perceber na fala dos pais que, em oportunidades em que a escola oferecia um
suporte adequado e incentivador aos alunos, a utilizacdo era de maior qualidade e direcionada
aos estudos, mas com o tempo diferentes entraves foram surgindo, entdo os alunos passaram a
fazer um uso mais desregrado e direcionado ao uso de jogos unicamente. Encontramos ainda
uma minoria de alunos, menores de 10 anos que se sentem, segundo a fala dos pais nas
entrevistas, desmotivados com o uso do computador. Percebe-se que, ao passar dos anos, o
computador ficou esquecido por estes e que, agora, poucas vezes é lembrado, sentindo os pais
uma sensivel diferenca do uso inicial para o uso atual dos XO pelos seus filhos.

Os alunos maiores de 13 anos fazem um uso mais especifico, costumam utilizar a
internet para se comunicar, seja por correio eletrénico, chat, mensagens instantaneas (Msn) ou
mesmo nas redes sociais. Além do uso para comunicacdo, eles investem nas pesquisas
escolares, e ficou bastante evidente o uso destes alunos nas proximidades das escolas dos
bairros com fins de pesquisa escolar. Neste caso o0s alunos ja ndo frequentam mais a escola do
bairro, e sim ja foram deslocados para as de nivel secundario (que eles denominam de Liceo
ou Ensino Técnico), indo até a do bairro mesmo para ter acesso a internet, muitos casos de
alunos que fazem um uso rapido e ficam acomodados em pé mesmo na frente da escola para
fazer sua consulta a web.

Assim percebemos que a insercdo de ferramentas tecnolégicas na comunidade
estudada mostra que a aprendizagem dos alunos ndo se encerra no momento que saem da
escola, ela apresenta possiblidades de ser ampliada para outros espacos. Ao realizar atividades
distintas daquelas que sdo propostas na escola, devido as possibilidades de conectividade e
acesso as tecnologias e uso significativo, é possivel identificar uma forte ligacdo entre a

capacitacdo oriunda da escola e as préticas identificadas.
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Nossa percepgdo a partir dos dados coletados nos mostra a lacuna presente na
exploracdo desse uso ndo formal dos computadores. Consideramos que a formacgdo dos
professores mostra-se fundamental no processo de inclusdo digital de uma comunidade que
recebeu 0S mesmos incentivos e que apresenta respostas diferenciadas no uso efetivo dos
computadores. Os dados desta pesquisa apontam para a grande e forte influéncia do professor
como sujeito que molda o uso também fora da escola dos computadores. Através das falas dos
responsaveis e dos proprios alunos foi possivel perceber o0 quanto os professores tornaram-se
responsaveis pelo tipo de uso dos XO fora da escola, inclusive. Inicialmente, a formacao dos
professores ocorreu restrita & capital do Uruguai, mas depois de um tempo novas
possibilidades de formacdo foram surgindo e, atualmente, os professores conseguem ter uma
formacdo adequada nas suas proprias cidades, mesmo no interior ja existem pdélos de
formacéo de professores, fazendo com que estes tenham cada vez mais formas de se capacitar
para atender a demanda dos alunos na utilizacdo dos computadores.

As comunidades rurais visitadas naquela localidade ainda necessitam de um olhar
mais atento para que facam um uso mais efetivo das ferramentas oferecidas pelo projeto
ceibal. Percebemos algumas comunidades pouco organizadas e fazendo um uso timido da
maquina. Encontramos uma localidade com professores desmotivados com o uso e atrelando
essa ao fato de estar longe da zona urbana da cidade, impedindo ou dificultando a chegada da
manutencdo e condi¢des técnicas favoraveis para o uso dos computadores pela comunidade
rural. Em outra localidade rural visitada encontramos um uso mais intenso, mas somente
voltado a escola da localidade. Alunos que levam o computador fazem uso, encontram suporte
na escola para este uso, mas fora dela ainda o utilizam como brinquedo, fazendo o uso de
jogos desassociados da internet.

Os computadores de modo geral encontram-se com alguns componentes bastante
desgastados, como o teclado onde o uso € mais intenso (locais de classe baixa). Os alunos
ainda tém pouco cuidado com a maquina, percebem-se teclados estragados, teclas faltando
(devido ao uso dos jogos, algumas teclas como as setas de direcdo estdo gastas e acabaram
caindo do teclado), antenas para conexdo sem fio também quebradas (devido ao mau uso),
além de outros estragos evidenciados. Quando questionados os alunos sobre o cuidado com os
computadores, estes mostram-se despreocupados e garantem que podem continuar a usar
assim mesmo. Porém, isso ndo é regra, pois em outras localidades os alunos mostram-se mais
cuidadosos, principalmente entre o publico feminino encontramos XO com perfeito estado de
conservacao, portanto o mau trato ao computador refere-se a casos especificos atrelados ao

forte uso dos jogos pelos alunos e a falta de cuidado com o computador, mesmo com as
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inimeras investidas por parte da coordenacdo do projeto, que investe em divulgar a
necessidade de bom uso do computador.

Finalmente, o estudo netnografico permitiu ampliar nosso campo de analise também
para a internet e, principalmente, para as formas de interacdo destes alunos no meio digital
através da participacdo em redes sociais. Entdo procuramos identificar que tipos de trocas na
rede social se estabeleceram (tipos de lacos e capital social).

Como resultado, foi possivel identificar o interesse meramente social das interacdes
nas plataformas estudadas, devido a dispensa da necessidade de investimento em lacos sociais
e na manutencao destes pelos sujeitos para que se tenha acesso ao capital social dos demais
envolvidos na rede. As interacGes permitiram a identificacdo e classificacdo das interacOes
com a pesquisadora, ficando evidente o uso bastante intenso destes alunos da rede para se
comunicar. Os alunos com perfil para a nossa pesquisa foram acompanhados na rede durante
um periodo e neste foi possivel trocar algumas mensagens com eles, deixando rastros que
foram classificados conforme, Bertolini e Bravo (2004). A maioria das trocas realizadas foi
caracterizada como capital relacional.

Evidencia-se que as redes proporcionadas pelos sujeitos selecionados que
utilizavam o orkut ou facebook permitiram a formacdo sem a necessidade de manutengéo
dos lagos, pois a rede, uma vez criada, poderd ser mantida por um tempo, com ou sem a
existéncia de interacBes entre os atores daquela rede, pois o préprio sistema mantem a rede
(RECUERO, 2009). Consideramos ainda como limitacdo no estudo do campo netografico o
fato dos sujeitos utilizarem somente as plataformas orkut e facebook, pois estas limitam
nossas analises e ndo permite, devido a configuracdes de privacidade, estender nosso foco de
andlise para toda a estrutura da rede e acompanhar os rastros nas interacdes mais
amplamente destes sujeitos.

E assim, ao findar este estudo, pensamos que no cenario de inclusdo digital, com vistas
a inclusdo social estabelecida no Uruguai, ainda é um tema a ser amplamente explorado.
Nossa investigacao permitiu apenas dar os primeiros passos em direcdo a analise deste tipo de
inclusdo, deixando visiveis muitas dire¢cbes que podem ser ainda analisadas em trabalhos
futuros. Quando se trata da realizacdo de um estudo etnografico, sabemos que os dados aqui
coletados e analisados podem a qualquer momento ser alvo de novas analises com novos

objetivos de estudo em outro tempo.
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&
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO LIBRE Y ACLARADO

Su hijo(a) esta siendo invitado(a) como voluntario(a) para participar de una pesquisa,
cuyo titulo es: “Red Sociales en contextos sécio-educativos: los caminos del Plan Ceibal.
Nuestra pesquisa pretende encontrar conocimientos a efectos de que sobresalgan en el
Plan Ceibal, y en los hogares y comunidad en que viven los alumnos beneficiados por el
proyecto y que usan las computadoras. Todo esto tiene como objetivo de apuntar datos
relevantes y Utiles para los actores sociales y la poblacién en general, permitiendo optimisar
el impacto de ésta herramienta a efectos del desarrollo de la inclusién social en las familias,
a través de la construccion de las redes sociales por ellos.

Buscamos, con esta investigacion, analisar la utlizacibn de éstas computadoras
portatiles fuera del &mbito Escolar, identificando que tipo de uso los alumnos y sus familiares
realizan fuera de los muros de la escuela y buscando comprender de que manera ésta
politica, en cuanto a fendmeno social favorece la construccién y participacion de redes
sociales, con la perspectiva de incluir a la familia en el contexto de inclusion digital
analisando los intercambios realizados en éstos contextos.

El procedimiento de la recoleccion de datos adoptado sera basicamente la aplicacion
de cuestionarios, entrevistas a los alumnos y a sus familiares, asi como la observacién
durante un determinado periodo,a la utilizacion de las computadoras portatiles fuera del
ambiente Escolar, analisando las posibilidades de creacion de redes sociales, también sera
analisado que tipo de intercambios ocurran en el grupo asi como en el medio virtual.
También de éstas fuentes de datos, se pretende en algunos momentos realizar la grabacion
de las interacciones de los alumnos y sus familiares, dentro de los grupos constituidos , con
el objetivo de extraer registros mas ricos en su contenido. Esas grabaciones nos permitiran
analisar mejor las discusiones en grupos, inclusive con documentacién de los elementos de
comunicacion no-verbal, como gestos, expresiones faciales y acciones corporales.

El(los) pesquisador(es) ira(n) a tratar su identidad y la de su hijo(a) con pa

profesionales de sigilo. Los resultados del analisis de los datos podran ser enviadc
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usted y permaneceran confidenciales. Su nombre 6 el material que indique su participacion
no sera liberado sin su consentimiento. Usted y también su hijo(a) no serén identificados(as)
en ninguna publicacion que pueda resultar de éste estudio. Una copia de éste
consentimiento avisado sera archivada en la Secretaria del Programa de P6s-Graduacion en
Educacion de la Universidad Federal del Rio Grande del Sur en Porto Alegre — RS, y la otra
copia sera entregue a usted.

Usted seré informado(a) sobre la pesquisa en cualquier aspecto que deseara. Usted
es libre para negar la participacién de su hijo(a), retirar su consentimiento o interrumpir la
participacién en cualquier momento. Su participacién y la de su hijo(a) es voluntaria y la
negativa en participar no le dara ninguna penalidad o pérdida de beneficios.

Yo, fui informada (0) de los objetivos de la

pesquisa arriba mencionada, de manera clara y detallada y aclaré mis dudas. Sé que en
cualquier momento puedo solicitar nuevas informaciones y cambiar mi decision si asi lo

deseara. El(la) profesor(a) orientador(a) y el

profesor/pesquisador me aseguraran de que todos

los datos de esta pesquisa seran confidenciales

Declaro que estoy de acuerdo en participar y permitir que mi hijo)a) también participe
de éste estudio. Recibi una copia de éste documento de consentimiento libre y aclarado y me

fue dada la oportunidad de leer y satisfacer todas mis dudas.

Nombre / CI Firma del Participante Fecha

Nombre / CI Firma del Pesquisador Fecha
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PESQUISA DE SOCIABILIDAD Y INCLUSION DIGITAL PLAN CEIBAL
PUBLICO ALVO: ALUMNOS DE LAS ESCUELAS DE LA RED PUBLICA DE
ENSENANZA

Datos para Contacto:
Nombre:
Edad : ARo:

Direccion:

Teléfono:

E-mail:

Nombre de la madre:

Nombre del padre:

Nombre de la Escuela:

PERFIL TECNOLOGICO

En ésta parte de la pesquisa seran realizadas preguntas sobre la utilizacion de la ceibalita en las
casas y en los espacios publicos por los alumnos y sus familiares.

Marque las opciones que correspondan a su respuesta:

1. En el comienzo de la utilizacién, con quien aprendi6 a utilizar la ceibalita?
2l Maestros

4 Padres

2/ Hermanos

4 Colegas
4 Solo
4 Otros

2. Con relacion a la frecuencia del uso de la ceibalita, usted utiliza:
4 Ocasionalmente

4 Todos los dias

4 Una vez por semana

2 Nunca

4 Otro
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3. Dénde usted tiene habito de utilizar la ceibalita?
4 En casa

4 En la casa de amigos

4 En la Lan House

4 Otro

4. Cuando usted utiliza la ceibalita fuera de la escuela, cuales actividades usted realiza?
4 Crear blogs, facebook, paginas web

4 Enviar correo electronico

4 Buscar noticias en Internet

4 Participar de chats

4 Crear animaciones, programar

4 Crear musicas

4 Bajar musicas y videos

4 Buscar informaciones para la escuela

4 Dibujar

4 Escribir

4 Sacar foto y filmar

4 Juegos.Cuéles?

5. Cuéndo usted utiliza la ceibalita y no est4 con accesso a Internet, qué habitua hacer?
21 Jugar

4 Utiliza los programas de la ceibalita

2l Programar

4 Conversar con otro colega (a través de la red)

4 Leer material guardado en la ceibalita

Sociabilidad en Internet
Las preguntas que siguen seran referentes a cuestiones de sus relaciones inter-personales.

Marque las opciones gque correspondan a su respuesta:

[

En Internet, cual es la manera de conversar que mas utiliza?

4 Email
4 MSN
4 Skype

2l Comunidades virtuales cuales

4l Otros

Sobre que asuntos en general usted conversa:
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1. Cuando usted utiliza Internet, con cuantas personas usted conversa por dia?

4 Ninguna

4 lab

4 5a10

4 Mas de 10
4 Otro

2. Cuéanto tiempo usted dedica a éstos contactos/conversaciones? (minutos/ horas)
a1 hora

a2 +1 hora
4l - 1 hora
2l Otro

3. Usted participa de alguna red social en Internet?
4 Si. Cuél?
4 No. Porqué?

4. Usted ensefid a alguna persona a utilizar la ceibalita?
4 Amigos

4 Familiares

4 Profesores/Maestros

4 Nadie

4 Oftro. Cudl: Qué ensefig?

5. Cuales son los integrantes de su familia que utilizan la ceibalita?
4 Hermanos mayores

4 Hermanos menores

4 Madre

4 Padre

4 Otros. Cuéles?

4 Ningun integrante de la familia

6. Cudl de los integrantes es el que mas sabe utilizar la ceibalita?
4 Hermanos mayores

4 Hermanos menores

4 Madre

4 Padre

4 Otros. Cudles?

~

En alguna actividad realizada en la ceibalita usted tiene ayuda de otros colegas?
Si
No

(5

[

Con cuantos colegas tiene habito de realizar actividades?
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Cual actividad realizan?

8. Cudl es el local donde usted tiene mas acceso a Internet?
4l En casa
4 En la escuela
En la comunidad
4 En las plazas publicas
4l Otros

9. Cuando usted utiliza la ceibalita para jugar, qué tipo de juego utiliza?
4l Juegos en Internet

4 Juegos de la propia ceibalita

4 Ninguno

4 Otro

10. Al realizar sus actividades Escolares, usted tiene la | costumbre de utilizar la ceibalita?
a Gj
4 No
Qué tipo de actividad realiza?

11. Sus padres participan de éstas actividades?
4 Si
2 No
De qué manera?

12. Usted conoci6 otros colegas que también fueron beneficiados por el Plan Ceibal, a
través de la utilizacién de Internet?
4 Si
2 No
Cuantas personas?
Cbomo conoci6?
Continlla comunicandose con esos colegas?
4 Si
2 No
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PESQUISA DE SOCIABILIDAD Y INCLUSION DIGITAL PLAN CEIBAL
PUBLICO ALVO: PADRES DE ALUMNOS DE LAS ESCUELAS DE LA RED PUBLICA
DE ENSENANZA

Datos para Contacto:

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

E-mail:

Nombre del(a) (s) hijos (a) (s):
Nombre de la Escuela:
Profesion:

Marque las opciones que correspondan a su respuesta:

13.Cuando sus familiares utilizan la ceibalita, qué tipo de actividades realizan?
4 Entretenimento (jugar, bajar muasica...)

4l Buscar informaciones en generall

4l Buscar informaciones para estudiar

4 Leer noticias

2l Buscar informaciones sobre salud
4l Utilizar correo electrénico
4l Buscar informaciones para su trabajo

14.Cuales son los motivos de otros integrantes de la familia para no usar la ceibalita?
4 No saben utilizar

4l Tienen otra computadora en casa

4l Piensan que es solamente para los nifios

4 Tienen miedo de romper

4 Notienen interés de usar

4l La encuentran muy chica

3. Cudles eran sus expectativas con relacion a la distribucion de las computadoras portatiles para
sus hijos?

4. Usted noté algun(s) cambio(s) de actitud de su hijo debido al uso diario de las ceibalitas?
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5. Desde la introduccién de la utilizacion de las ceibalitas por su hijo, qué es lo que percibe con
relacién a las seguientes areas:

4l Escuela/ estudios

4 Comunicacion / Interaccién con otras personas ( Amistades)

1l Problemas locales

1l Informaciones sobre salud

4 Compras

4l Otra

6. Qué destaca usted como consecuéncias positivas de la utilizacion de las ceibalitas por su hijo:

Y negativas:
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Didnéo do Etusgrafo

Tuclusdo Digital Rivera — Uraguac



Janeine — mace de 2011
Janeine 2011

Tuiciando a peoguisa agui no Unagual em wm frimeino momente me frergunte
como vou iuiciar, qual camintho degutn, ou deja, por oude iniciar? Hauia
fdlhas de pessoas que en contieco que fosdem monadones da cidade de Rivera e
cnéancas que Tivedsem dide beweficiadas com o projete cedbal. Eutde fui
aprovectando e qualguer oportunidade, evento docial e asdim fui falando com
amigod ¢ estes me apredentande a outhad feddoas com fdhos na idade escolar e
beneficiados com o frojete de inclusdo digital do governo wruguace. E addim
condequi mancar minkha primena entrenidta, condequi edta através de meus
familianee gue moram em Rivera ¢ me comvidaram a visitar o baimo onde
uivem e entrenidtar ad criancald da cada e wisinhod. (Yheguei na nesidéncia e ji
me esperava a mae da cianca e o menino de 6 anod para a rnealiyacdo da
entrevista. Porém ao iniciar 08 gueslionamentod fercebi gue o menins wio
wtidlizava o KO, wdo tem intencsse em wsar, somente atiliza na escola, guando
a professora colicita o wso. Porfante, uedle case werifica-de gue o
menino(pequenc ainda e que udo descobnin as funcionalidades da internet) wio
fay o wso do computador em caca. prefene outrod entrelenimentos como uideo
game e atividades fcsccas com colegas. ssim a mae do menino me levon a
wma wisinha que fpodsui duas fihas e que atilisam com muita fregiéncia o
XO. Ao chegar wa nesidéncia da oisintha {ui afendida wo coméneio(um
mencadintho) ounde a mae das criangas é proprictinia. Ela mucts simpdtica,
concondou em nealizan a entrevidta, dizia ela: oabe tenho 2 (dlhas e elac
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wtidlizam muite o XO, mas tenho uma (ilha que tem 14 anse ¢ 7d estd cndo
para o Liceo (ensino média) ela sim atilisa mais, tem wm grapo de colegas
que ¢ nedue agui wa frente da minka cada perte de ama druone o “umba” e
ale eles conseguem acessar o siual da intennet da escola ¢ dempre a tardintia
de nedunem parna acesdar com od colegas. Eu indaguec: o que fazem? Sabe o
que acessam? Ela rnespouden: {ficam jogawdo wsam também para e
comaniear. . sabe o MUSTH. . eles gostam de falar com 08 outros, acessar o
Onkeut. . alguns tem perfd e atdizam bastante, forém domente a minka (ilha
do XO pelas suas ilhas?

Ela nespounde: acho dtimo evcelente minta (dlha maion ficava o tempo tode
wando a mdguina a outra wsava mensd. Mas ew coloco limites e acko mucito
bom elas terem esde computadon ¢ delas e podem wsar sempre. Penguntei e
com nelacdo aos estudos vocé acha que ajuda ou atrapalhal Ela responde gue
mellionon mucte ¢ por incentive das frofessonas gue aude acedlavam macs as
copias de maleniacs xverocados e dim pediam acs alunos para frocarar nd
Tuteret as informacses. .. anotam wo cadens. .depocs levam para a escola.
Aeho que mellioron bastante, fois com csdo eles acabam lendo macs. .. a lectuna
foc wm grande incentive. Passamos a fagar menod for copias verocadas e elee
passanam a len mads. . iddo ¢ impontante. +44ds a comvenda a mie da aluna,
passec a nealizan a entrevidla com a menina macon,

Porém antes de nelatar o que esta convenda godtania de destacar que westa
nedidéncia, depocs de me apresentar e perguntar sobre o wse do XO a mae
férncas, mesmo assim ela ndo wtiliza wdo hd intencsse. Od computadones aguc
edtdo guarndados. . até voltar as awlas. Pedi para a menina macor tazer o deu
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computadon ¢ negidtec. . computadores fechados e guardados for agui was
Ao conversar com a menina chamada Rarem gue fossuc 14 anse e neste ano
vac para o Liceo ela relata que atidiza bastante o computador que wo inicco
wtilizava bem macis clarne, tinha muita caniodidade e gue agona wda mais fara
acesse a intewer, Possui Orkut ¢ ST, . gosta bastante de utdizar, conseque
fegar o dnal da intewet em freate de casa.Vla escola costumava levar as
wezes, a professona dolicita e levo para atdizar. . dempre para buscar alge wa
Cutennet. notel o endeneco de Orbut da mewina e ao chegar em cada
adicionec. We despedi da aluna e marguec de voltar para visitar o poute de
acedde a dntennel do grupo de amigos dela.

Seguindo para a provima entrevista agora em ama vila localizada wa sona
wnal de Rivera, lugar chamade Villa Sara agui fica bastante distante do
contro da cidade de Rivena. .. wae ainda wis asfaltadas ¢ lugar de foaco
acesso. Ta casa que havia mancado a eatrevista wio hauia winguém, entdo
cheguec em wama oizinha que me atenden ¢ permilin que dew filho fosse
entrevidtade. Hoje ¢ wm dia de chava forn agii. .. vameod iniciar a entrevidta
entio. Cheguei explicande que sou brasdlecra e edtou nealizando wma pesguisa
dotne o cedbal e quando falo cebal oo pacis dizem “atk o cedbal ai o concordam
em colaborar. Tuiciei a entrenista com a mée do menino, ela modtra -de muito
satisfecta com a atilizacde doo compatadores pelo fdlho ¢ pelos colegas de
mode geral no seu pacs. o quedtiond -la cobre a atidizacio em especifice de
e fdlho wm menino de 7 ance, ela me informa que o menino wtidlizava mucito
wo inicio parna jogar, mad agera como a frofeddona wde estd dolicitando gue
leve a eacola ele panou de wsan. Heste ano ele vai mudar de professora vamos
wen de edta ucentiva o wde, agorda uad foniad ele wdo wsa, wem abre o
wdo tem intenesse we XO nas fincas. Ela wndo tem acesdo a intewet em casa,
precioa de dedlocar em wno minimo & quadnas ji que a escola do baimo fica
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distante ¢ ndo é a escola onde ele fregienta. focs ele estuda em ama escola no
centro. . a mde dedtaca que ua escola do bacwmo o estudo ¢ macs fraco e ele
dentin a wnecesdidade de trocar o filhe de escola. Ao convendar com o aluno e
solicitar que trouredde o computador para ew ver ele ude encontron o X0, wdo
sabia onde estava. Bom depois que encontron (i wma fole para negidtrar e
enceriel a entrewidla, pendande em wollar em época de aala nesta localidade.
wdo Tive muclo duceddo, (ol o8 alunse edtavam em {énias e Podae a¢
enthenidtad gue condegui mancar tive que nemancar em funcdo de gue 0o alunod
wdo edtavam. Teste percodo atilisec amigos ¢ parentes gue contieciam alyum
¢ nealizan as ewtreuistas, mas como concluddo desta época de fénias pencelbi
qute medmo wal entrenidtas mancadad as feddoad ado tivkam compromelimento,
ou deja, como minka fredquida ¢ forna da indtituicdo de endino eles udo dentem -
de obrigados a panticipar e colaborar com minkhas entreunistad, entio medmo
marcande muaitas entrevidtas foram desconsidenadas porgue oo face e alunod
acabaram ndo nedpondendo acs questionamentod.
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Manga 2011
Tuicio este més com boas perspectivas com nelacdo a fedquisa, este mée Tem
acompantar a utilizacdo dos compatadores por alunos de doce bacnos distintos
que conteec dunante as férias escolanes agui em Rivera. No dia 4 de manco
as eatreviostas realizadas nas fénias que codtumam e neanin fara aceddar a
cuternet, o chegarn wo locar parna minka sunpresa udo encontrel wenham aluno
woande compatadon ¢ wem neanwidos. Eutdo nesolui wisitar wovamente wma
aluna gue em janeiro havia me relatade dos demace colegas. Ao chegar na
nedcdéncia a menina mesmo gue me recebe e guedtiono.  Ranen o gue houve cadé
teus colegas. .. winguem wsande o XO7 inda estde em {incas? E ela
nedponde. . . Feontece que agona estamod voltando as awlas e as coidas custam
wm fouco a de organizar..udniad mdquinas estdo Uogueadas, foid ade
wtilizamos was fenias e elas de travam depocs de am tempo dem de conectar ao
deruidon da escola. (medida para controlar a evasdo escolar) E eu perguntec e
disponivecs?’Olha tem gque levar wo consento eatende..demona wm pouguinko
dm. . lenta vin mais adiante. E wo meu cado entreguei o No que ew wsava
porgue pasei para o Liceo (ensins médio) e agora devo neceber a oatra
me despedi avidando que vou aguardar ans dias e voltar..quen diger meud
bacre frovimo de centro. . com condicses maie fdedd de acesso a loja gue
nealiza o comderte dos compatadones. . imagina a outra vila ounde pretendia
wisitar que fica na soua rural de Rivera. .. acho que wou ter que aguardar o
andamento das awlas e 08 alunos conseguirem desbloguear suas mdguinas.
o dia Ellmance manguei wma wova entrevista com ama aluna de Ul anss gue
estuda em Rivena ¢ mora em Limaments. o chegarn wa sua nedidéncia da
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aluna convernsel com a mae da aluna que disse ter godtado muite do projeto de
cuclusdo digital do govenno, ajudew mucite déy ela..agui em casa tenho 5
computadones do frojets. . meus tres fdlhos possuem o Xo. 7o inicio tive muito
medo doo meus (ilhos utilisanem fana fager alge evado. mae agora gue ji
estdo wsande acho mucte bom, ¢ cmportante que meus ilhos tenham acesdo a
wma tecuologia. Euldo passec a conversar com a aluna chamada Yagueline
gue me iaforma que guem endinon ela a atilizar o computador foi deu frofessor
e ele que continua incentivando o wdo nedte momente, sendo gue ela uem leva o
computadon para a escola de ele ndo solicitar. . nelata a aluna que apenas wm
A adla relata que utdliza mais o compatador wa escola, que em cada wdo
wtidliza, pois mora em Livamento e agui udo condegue conectar aod foutod de
acesto a intewet. Ela diy que wo inicio utidlizava bastante na escola para
fazer pesquica, wtdlizava o chat tambem para convendar com o0d colegasd, mad
UWruguac. Prossegue a aluna. ... uo inicio atidlizava muite parna jogar, ouucr
madicad, mad agora depois de um tempo decvec de atilizar. . perden a graca.
Zuants a idtewet. . questions. . quando tu wal Uea fra gue? Ela respounde
gue atiliza aa escola..fico am pouco mais wa freate da escola wsande a
com o computador travade e ndo conseguem adar, eaido o frofeddor ndo fede
para levar o mew wdo levo. Ela me conta que de o alune udo acessa dentro de
20 dias ele o sistema Uogueia o computador. . impossibilitando o wso. Tlac
escolae algans frofessores ji fasem o desblogueco, mas muitas escolas acnda
necovem a levar para a loja credenciada para nealizar o consento dos
computadones agui em Rivera é ama duica loja. Zuando pferguatec te ela
tavia ensinado algucm a wsar o XO ela que wndo comente ajuda na escola oo
alunos menones. . . oto € um iucenlive que o frofrio frojele fay fara oo demaid
alunos wisitarem as classes dos alunos menores e ensinar os colegas wo use do
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AXO...ama vey por demana eles wisitam os alunos menores ¢ aj wa
explonacio do computadon. 4 aluna atdliza o Orbut ¢ o facebook porném dem
de acesso, val perguntar parna o seu éundo. A weges wso o ST para me
comanicar, (Jombine com a aluna de wisitar sua escola a & para ver ela e
sews colegas utilizando a internet no final da aula.

Dia 22 de mango, como estou ainda em fase de buscar pelo grupo de aluncs
doo XO. Mudec um pouco a forma de abordagem, 7i que teutro enfrentado
ferias (prefenem outras atividades): depois do cuieco das awlas mdguinas
Uogueadas devido a ade atidlizacido wo percode de fénias fpeloe alunse.
timidos na utidizacio do XO o gue demonstra que o incentive ¢ motivacde fara
¢ ade encontram-de ainda atrelados a escola e todas as possibilidades de aso
lambem, 74 que mactos alunos nefoncam que o acesdo a Cufernel de dd aa
pedquisa é com relacio a abordagens nealisadas acs sujeitos de pesguisa,
eston adotande atidizar o contate de fessoas froximas gue conhecam criancad
em idade escolar e que tenham sido beneficcadas com o projete cedbal, porém
fencebo gue o cendnio inicial da minka pesquisa madoun e agona é a residéncia
das famdias, ¢ ld que dou necebida ¢ somente depocs vwou aos espaces fdblicos
buscande encontrar 0o alunos explonando esta feramenta.

U fate bastante interessante ao nealizar a pesquisa ¢ a desconfianca do fovo
we Thaguac. Eotdo sempre com mucitas ndagacsed e desconfiancas, mas
guande falo que pretendo coutribuir com o frojele com as informacies coletas
Aem disse preciso toman caidado wos lhondnios de wisitas was nedidéncias
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fencebo gue todas as entrevidtas foram e estio dendo agendadas a partin das,
foie apos o meio dia 08 araguaied codtumam tnealizan a < dedtia’ gue
compreende em uma cochilada apds o almoco gue e edtende até ae (54,
wormalmente. E esda pritica agui é fraticada por a maionia dos wruguaios,
Na procara por am wimeno maion de aluncs atuande wa pritica com o KO
busguec nealizarn entreviotas wo local onde oo alunce precisam levar oo X0 s
para consente. o chegar uo local me organczel fpana inician ad entrenistas
sendo que o rnesponsdvel pelo comserto me apredentava para o8 fald e e
encaminkava a entrevidta. Realizec algumas entrevidtas junlamente com 64
fais dos alunos, ao indagar ac alune frocanava tambem guedtionar aos
pacs. E assim obtive algumas informacses ¢ foc fpossivel entrevistar aluncs de
divensas localidades, alguns que fagem wm aso mais fregiente e outrod gue
eventaalmente.

o dia 24 de mance netowel a loja que realiza o comserts dos NO ¢, percebe
ao chegar ua leja que 0o alunos dempre gue levam o computador para conserto
acompanhados de wm responsduvel, utes de levar o compatader para
consentar ¢ precivo ligar para ama central de atendimento informando gue o
XO estd com wm determinado defectoc postenionmente podem entregar o
computadon para o desido conserts wa loja credenciada. E importante
salientar que wem lodas as wezed gue 00 nedpondduveis ligam para a central
consequenm efetivamente falar com o afendente ¢ permitin o encaminkamento do
conserts do computadon. Tuiciec a pesguisa agui wa loja com ajuda doo
alendented que ferguntavam aos redponddvecd e eles fodeniam participar da
entrevidla ¢ entdo me emcaminhavam 0d nedponddvecs acompanhados dos
alunos. Tedos oo rnesponddueis acedlanam pornticipar  da  entresiota. Abguc
atilisando o KO para as macs diferentes situacies. Eutrewistec o nedponsduel
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Jantamente com o aluno, dinecionec as perguniad fara que thandcoresde como
macs afadtades do centro, sona runal e tambem wo centro. fo conversan
encontrel wm aluno de 10 anos gue ndo atiliza o KO fora da escola, wio tem
catenedde, o pai informa que ele atiliza domente quande solicitado fele
frofesson e o wdo de redtringe a edcola. Edte aluns neside em wm baivo
proxime ao centro, ua vila militar e ado costuma wtilizar o computador em
tambem ado wtdlizam o XO fpocs possuem computadon em dua nedidéncia e
fazem o aso deste, decxando o XO para aso exclusivo do aluno. Relata o pac
qgue o sen fdlho ndo costuma atidlizar a intewet, udo fossul endereco de emadl e
wdo fay wse de nedes dociais, ele ¢ muito pegueno ainda. aférma o fai,

Oatra menina entrevistada wedta oportunidade neside em amoie brance
wma localidade da sona runal de Rvera. ela estava acompankada de dens
pai e a mae muite falante me informa que eles residem ao lado da escola
daguela localidade ¢ que a (dha atiliza bastante o computadon, desde gue
neceben. A mde acha o frojete otimo diy que trouve muitas oportunidades
para a fiha que vive no intercor do manicipio. 4 aluna me conta que frodduc
Uog gue gosta de utilizar a internct e que devido ae acesto a iuteruet na dua
nedidéncia, por den frovima da escola ela acaba atilizando (ladtante o
compatador fara outros fine. Possui emad e fap wase deste, modtra-se
bastante empolgada com a atilizacdo do computadon, percebe-se gue domina,
foném ado lembrava o endereco do den Ulog e Campouce o den froprio enderneco
de emadl, (Combinei de visitar em outra oportunidade ela em ua nesidéncia e
asdim ela me mosthava seus trabaltos com o X0, ji gue naguele momento deu
compautador edtava dendo enviade para o conderto.

Uma menina muito {(alante chegou fparna decvar dea compatador ¢ deu
nesponddvel nevoltadoe for ter lgade winias wvegee fpara a central de
antendiments ¢ wio tor conseguide nealizar o cadastiaments inicial para
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nealizar o consento do XO. o alewdente informa gue sem a nealizacdo da
ligacdo para a central ndo é fosscuel nealizar o consente. O nedponddvel entio
de dinigin a am telefoue pablico localizade frovime a loja ¢ continuon na
lentativa de realizan a lgacde para a central de alendiments. (Zonversec
entde, Enguante o com a menina, ela cstuda em wma edcola frovima ae
centro (110) ¢ na escola ela esta ajudands as frofessoras a codificar algans
compatadones que edtae lende a wewdo do oidtema atualizada...relata a
aluna. . ajudec a Ylashear muitas mdguinas. . imagina de toda a escola ¢do
mais de 500 mdguinas fara atualisar o oidtema, agora as frofeddorad
costumam aprender ed0as feguenad atividades e ji rnealizar wa escola,
agilizande assim a manulencie das mdguinas, pewmitindo que wentiima
cuforma a aluna. (Qonta-me acnda que vinios colegas ji sabem como nealizar
eita atualizacdo. .. sabemos Tambem como banlar algumas configunacses e
cedbal. Tuforma ainda a aluna gue alguns colegas sabem como deivar o
mdquinas para o consente, quande fossuem am froblema grave com a
AXO retorna com wovo hardware e que 7 vem com wm nove mouse substituindo
o toocht. Na wminkia escola 1O o wee do XO ¢ bem constante. .. atilzamos
maite existem anlas de mdsica com o X0, agora estamos e anm wovo
aplicative gque fpewmile a frogramacdo. .. goslamed mucito. . edtd  mucito
(nbenessante edte wse. Fui convidada pela aluna para wisitar a dua edcola,
trocamos emadl e ficamos de combinar minka vidita a sua escola. O dundo gue
acompanthava a aluna no momente da eutrevista me informa que edte frojeto
agudon bastante 00 alunos, gue eles utilizam bastante o XO. ele udo costuma
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atdlizar o KO, pocs possai sew proprio compatador pesscal ¢ acha o KO
fequeno e adequado fara ad criancasd.

Hoje entdo edtou encemande minkas entrevistas weste local, woltarel cutre dia
para continuar entrevidtande alunos e nesponddvecs agui, além de conkecer e
explonar wm fouco maid as inforumacoes com relacde ao conserte dod

Déia 50 de marce de 20l fuc ao cabeleneiro que fica em Rvera. ounde
costume & com regiéncia, foném agora que edton nealizande a pedguida, e ad
frofissionacs que tiaballam Ui sempre edtdo me perguntandoe como estd indo
minha fredquida. assim que lodos acabam de envolvendo am fouce na ajuda em
cudécar alunos parna que ew fodda eutrevidtan. E asdim me nformam gue
Entio aproveitec para conversar com a menina, chamada Warniana gue estava
acompanhande sua mie naguela oportunidade, me contouw a menina gue uio
wtidliza o KO, poce foosui outro computadon em dua casa e frefene utilisar o
outro que Tem acedds a internet em cada e ue X0 ela udo fem acesso em cada
a cntewet. A menina fregienta a escola § gue fica wo centro da cidade. wio
f000uc o habite de atidizar o Ko forna da escola. Relata gue leva o computadon
para a escola demprie que solicitado fela frofecdona, mas que iddo ndo ocorre
com mucta fregicncia. a internet ela codtuma wtidlizar oo dervicod do facebook
¢ gue outros colegas tambem fossuem e particckam desta rede social.,
Combinec com a menina de adicionar ela wo {acebook, wou encontrar ela e
adicionar para que me apredente a outrod colegad.

o thdbite de atidlizan o compatader (ora da escola. fodsuem outras
oportunidades de acesso as ferramentas Tecuslogicas e for ddo udo fazem o
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wdo atilizam o O, pois em frimeine lugar oo propprios alunss udoe decvam eles
wtilisarem e oathos nesfponddvecs dizem que wndo de intercssam felo wse, foid ¢
complementam.

Al 2ol

o dia O4 de abridl ao wisitar wovamente a loja que fay consertos dos X0 e,
pencelbi que aqueles alunse que entresistados ua loja demoram muite tempo
tara len wovamente o compatador comderlade e entdo redoled madar a
estratégia de abordagem ace dujectos entrevistados.

A pantin deste dia passel a andarn aleatoniamente nos baimoes da cidade de
Rivera, wa busca de alunos|grupe de alunss wtilisando ¢ XO wos lugares

Yo dea ll]abnid visctec ama vila chamada “pove wovo”, andec aleatorniamente
felo bacmo até encontrar a edcola da udla, e assim na frente da escola em
cima de wm bamance ao lade de wm wmini-mencade encontrei algans
alunos(tnés) wtidlizande o KO, tentados wo chio ¢ bem concentrados une wso.
e aprovimei ¢ me apresentec e eles bem simpdticos me acolheram e macto
dimpdticos e falantes convendarnam comigo dobre o wso. Digiam eles. .. nds
am ¢ oatro complementon usamos guando tem trabalho da escola. Perguntec a
eles e godtaniam de participar de uma fedquida ¢ eles godtaram. . e dentinam
mportantes. . eram cviancas de idade eatre §...a 4 ancs de idade. Eutio
pedé gue for favor levadsem aod deas fais a autoriacdo fara gue 04 faid
puadessem adsdinar ¢ me thager wo outho dia para que addim eu realizadde a
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entrevista com eles. (Ponvensamod macs am pouce e combined de woltar outro
dia para efetivamente entreuisld-los. . figuec am pouco obsenvando o wse do
AXO por des... eotavam bacvando am jego..cada am baivava wm 7oge
edpecifico. . . ouviam mudica tocada atraves de am celular de wm doo alunse e
trabalhavam cndividualmente uo sea XO.
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Yo dia 12]abnid netornei ac bacwo pove wowo ¢ encontne domente um alunc
quande cheguec, porém ena frovimo a hona da sacda da escola e logo wdnios
alunos chegaram com sew XO para acessar a intewet. comedaram-de uo
chio. . dentados Juntamente com 0o demacs meminod..e addim comecaram a
cndividualmente e em algund momentos trocavam informacsed e continuavam a
traballar dozinho. Edtes que sdo alunos de wm bacmo mais carente. . rata-de
de alunos da escola do proprio baime ¢ algans ji macoree de 15 anos gue
estudam wa atu (escola técuical e outros que 7i estdo wo ensino médio
(Léceo). Desernevends 0o aluncs sdo bem caneates, estdo westidos de benmuda
camiseta ¢ chinelo, alguns edtdo de fpés descancos. .08 que acabaram de dac
da escola acnda edtdo vestindo o uniforme da escola, mas logo surgiu dua mae
pedinde o andforme que é uma tinica branca com am tope azal escano gue eles
wtilizam diarniamente. . e assim levou o wniforme o aluns ficou vedtide como oo
demacs de benmada e camiseta somente. . . continuanam a wtdlizacio e como wo
dia antercor pernmancciam wo 7ogod ¢ ouviam mudica, 96 que hoje ouviam
dinetamente do computador de um deles. Aprovectec para converdar com a mae
de am deles gue de aprovimou e eu fedi para que addinadde o tewmo de
autorizagio parna deu filho participar da pesguisa. Ela me diy gue eles
godtam de atilizan o No, ficam aguc quate todse oo dias, mas eu {ico
controlands para wio devar fazer o que wdo deve com o computador. Eu
perguntel e ela atilizon o No..ela me diz que ndo sabe wtdlizarn. que até
wanea condegucin atilizar lew o manual mas ado colocow em fritica. ..o fdho
wde deiva ela wsar o computador dele. .. aforma que ela ndo inia ¢aber atidizar
04 necansod da mdquina. Eutreviste um a am dos alunce gue edtavam ali, am
fate comum a todos 0o entrevidtados ¢ o molive da wtidlizacde waguele
lugar. . ali sentados wo chdo. .encodtados em wma panede. .. fazendo o wse do
Xo...eles atilizam para bacvar joges, godtam mesmo ¢ de jogar, asdim



147

quando woltam para casa 7i tem oo joged wa mdguina ¢ podem jegarn. ao
aluno relata que possuc Orlout e me adicionsu nagquele moments, 0 demacs ndo
fodddem e ndo de iulencddam fon edte Tipo de atividade de nelacconamento e
nedes dociacs on-line. Todos 08 alunse aprenderam a atilizar a mdguina com
duas nedpectivad frofeddonas wad edcolas e paddaram entde a e )
necandod do computador. Um aluno diz que ensinon den frimo e sua vmd gue
ddo menones, 04 demacis ude endinanam uinguém. Fsdim encomel minka
converda ¢ oldewvacio uedte dia, me despedi e combinec de voltarn oatro dia
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féca provime do centro de Rivera, quande edtava passeande no bacrmo, perceld
Ao's. . sentados wo chio perto de ama druore. We aprovime perguntec de
wa frente wa minha casa, vou chamarn ela. (Jonversec com a mde e me
apresentel digendo que weceddilava comvendar am fouco com 08 meninod e
oboenvar o wto gque elee edtavam fazendo do No. A mde me autorizou a
convendan com 08 meninod e ainda iz a edla alguns guedtionamentod, como ela
sportunidade entiio agora ela fica feléy que o (ilho pode utilizan, mae gue ela
wde faz wse que udo dabe meven gue (o é colda parna a garizada déy ela.
Coutrolo o wso deles. . . atilisam aguc wa frente quando frecisam da internet, o
e aprovimec doe alunos e perguntec o que estavam realizande, elee
nedpondem. . baixande  jegos e continwam — tabalhande, bem
concentrados. Peguntec entdo de fpossuem emadll. . se atidlizam o computadon para
Jogos e jogar fora da escola, fois wa escola ado é permitide. Zuande
pergunte de utilizam aa escola e parna que atilizam, oo macores (Il ou 15
anos) respondem que gquace wanca levam fpara escola. eventualmente a
#rofessona solicita, mas macte rnane o dia gue levam o KO ao Liceo ou a Utu
onde estudam. i o aluno de 10 anse gue estava junto com oo demais alunos
procana infonmacies parna algama atividade. Eotes alunos enam aluncs do
bacra provime ac centne edtavam vedtidos de camiseta e bewmada, wdavam
tencs todos. Um aluno de 15 anos gue mora em wma casa muite humdlde que
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fécava na freate de oude eles estavam acomodados fara pegar o snal da
catennel, me informa que ali wa casa dele condeque fegar em guade Yodod 0o
comodos da cada, pego a intewet dinets. o vezes ew atilize ali em caca
mesmo, medd pacs ¢ minka Gund tambim atdlizam as vezed para eathar wa
cutennet, empresto men XO. O outro aluno de Il ance déy que geralmente eles
neduem-de para atdlizan a iuternet, mas gue ele tambem condeque fegar na
oua nesidéncia, coloco o NO provime da jancla ¢ assim fege o dnal da
iunternet, nelata o aluno, Zaando o sinal ado edtd bom (4 na minka casa ventio
pegar o sinal da intewet e bacvar oo joges, complementa o aluno. O aluno de
10 anos deste gruppo conta-me que na dua cada a méae e a avo utiliza bastante
fara acedsar a iutennet ¢ budcar frodutes que fosda vender uo e coméncco.




li. Ao chegar uo local onde o aluno estava gue fica provimo a wm mercadinko
do bacwe, o dons do comencio i me neceben e me oferecen wma cadecna para
dentarn e comvendar com 08 aluncs, em outra oportunidade ew havia me
apredentado para ele, gque me relatou dobre a wtidlizacdo dos computadores
pelos alunce. . disia dle..dles vem agui diariamente, costumam ficar o
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De 18|atnil até dia 22 de abrdl serd feriado em tode o Unaguai, ¢ o que eles
provimo ao centro de Rivena, mas wde encoutrel wembham alano wdando od
memememmmmmwmmm

No dia 25 de abnid cniciec am pasecio de olsewacio fele baiwo
“mésiones “com o objetive de encoutrar aluncs wtilizande o XO em ambiente
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piblicas, Asim logo enconthei um alune sentads wa caleada atilizande seu
computadon. .. me aprovimel ¢ me apredentel ¢ didde que godtarnia de converdar
wm fpouco dobre o wse do computador. Ele concondon em conversar e logo
aganecen wma widinha que contiecia o menino ¢ que me informon que a mde do
menino udo edtava em casa uaguele hordnco, decvec entdo com o garote o leme
de comdentimento parna dua mde adsdinarn fodlevionmente. Tuiciec a comverdar
aproveitands a fredenca da wisinha gue tambeém fossui docs uetos gue foram
beneficiados com o computadon. .. ela me disse que foi wma excelente incentive
para 08 alunsd, gue de outra forma ado Tenia como dar para dend wefos tal
lecuologia, que wo inicio eles wsavam bem macs e gue agora deivam de lado,
mas as veged codtumam wsar e levam para a escola em  algumas
oportunidades. Observands o que o menino estava fazendo perceli que estava
bacvando musicas da intennet e ele me disse gue goota mucte de ouutn mudicas
e também de jogar e que fara (e vem froxime da escola para aceddar a
cutennet ¢ bacvar para podlerionmente udar, me informa ainda gue adoe leva
tara a escola todes oo dias e que godta de ficar bacvando musicas com wm
colega que tambem tem o No. ..o aluno relata gue utidiza mais o KO em caca
do que wa escola. Enguante ew converdava com o aluns de aprovimon outro
modthar. .¢ addim fez. .. ena wm garotinko de § anse que me relata gue atiliza
o computador para jogar, que aprenden a atilizar com a frofessora e gue
lambem oeus frimos ajudavam mad gue muitas vezed gueriam cobrar fara
ensinar de @ utilisan. Perguntei eatiio fava que e utilisa o compatadon. .o
gue macs gosta de fagen. . ele me responde gue gosta de baivar joged e guando
eita abovecido em cada, codtuma abrn o compatador ¢ jogar.Anda
acompanhando edtes alunos avistel outho meninoe wutilizando o computader no
outno lado da rua. perguntel se eles conteciam o menins. .. me didde am. . sim
ele men primo. . . chamande ele parna convendsar comige. E assim de aprovimon
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todos oo dias o computadorn, gue godta de jogar e ouuin mudicas que wtiliza
pouco aa escola, que ad wesed fay pedquidald para ajadar em tarefad da
escola, mas que godta mesmo dos jogos. Observando a manulencdo doo
compautadones pencebel que o menine de 15 anse gue entreviotec frimecramente
fossuca o computadon com as teclad doltas e muite mal cuidade em termos de
limpeza. .o segundo menine que chegoun o de § anoe tinka o computadon colado
com wma fita que abrangia todo o leclads..perguntel forgue feria colocado
aguela fita. .. ele me disse que foi a mae que colocou fara ele ndo perder as
teclas que estava caindo. .. e asdim ficon com a {ita... noted ainda wneste cado
gue o aluno udo edtava alilizande a iaternel ¢ perguntel porgue. . ele me
nedponden que den computadon edtava a dias com a antena guebrada e que for
(e udo consegue pegar o Sual da internel. . pergunte porgue ado leva fara
condentar. . ele disse que vai pedin para a mae levar. .. edte tata-de de am
aluno gue foc abandonade pelos face e mora com a avd, gue foc a senhona gue
me neceben enguanto convendava com 08 meninod. O outre aluno de 14 anse gue
edta candando o Licco tinkha o den computadon sem as detas de dinecdo. . as
teclas cacram. . perguntec para ele de era devido a jogar demasiadamente ele
disse que ndo e niu. Ao convendar wm fouco mais com este grapo 08 alunod me
nelatam que codtumam de¢ neancr para atdlizar o computador frovime da escola
do bacwe. . jd que wenhum fregienta aquela escola e ¢im vdo em escolas gue
fécam o centre de Rivera. . . pocs 7d estio em wivel média(Lices). O duico que
pala o mano da escola e fica li dentro do pdtie wtilizande a internet, 4
maionia dedtes utiliza mesmo para jogar e buscar wowod jogos, nelatam gue
wdo atilizam para de comunicanr. . ndo participam de redes doccacs,
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localizada we cnterior do municipio de Rivera. distante a 90 bun do centro da
cidade. Trata-se de am odlanejo narnal oude estudam 20 criamcas wa escola
wnal ld localizada. Ao chegar na vila me aprovimed de ama residéncia e
convendel com ama Sra. que me informon gque Todos 00 alunod edtavam ua
escola naquele momente, me modthou onde era a escola ¢ fui até ld. .. ao chegar
wa escola olservec que tratava-de de um prédio peguenc localizado bem wo
centro da vila e que com caractenidticas de wma escola rarnal, tinha includive
wm cavale solto no fdtio da escola..edte que depois um aluns fegou e gue
seruinia de transponte pana edte menine. Logo que cheguei a escola 7d estava
frovimo do hondnio de sacda e fiquec converdando com wma menina que edtava
buscando deus ¢umdos e ele me conton gque deus Cumdo godtam wmuite do
computadon que codtumam adar para jogar e ad wezed wvem ua escola para
pegar o siual da internel, mas que agera wdo edtava funcionande. Logo
sacnam 0¢ alunod e asdim fui comuerdar com wma frofeddona que me recebed
desiotin do cedbal. . focs o eguipaments de interner ji gueimon duas veges e gue
demonam wmuito para win consertar.. alem disse ela diy que mucitos
computadones se travam ou apredentam qualguer frolblema e como a vila fica
longe do centro onde fica a loja que fay o comserto ela acabou desistindo de
utilizan, porgue Sempre Tem am aluno com o compatador edstragado..a
adla. . ela acnedita que distribuin asdim computadones {oi am ato politico e
gue ado tem, degundo ela wm retome, felo menos na escola gue ela pertence e
wa sua dala de aula. Ela me informa que as demais professonas tambem ndo
wtilisam macs, gue alguns alunoe até trasem o computador fara a edcola, mas
wdo ¢ maid exigide e wem aconfece alividades voltadas ae wso do XO.
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Convensec com a professora acompankada doo deus alunse entido aproveitec
para perguntan. . . e wocés udo tagem mais o computadones?. . . eles nedpondem
que ado. . wentum naquele dia troaxe o computader. Percebi que agui o ase do
AXO estd esquecide e que as criancas atidisam em casa. ... teve alguns relatos
dedte Tifo... ¢ que o wdo em cada nedtuinge-de a 7ogos ¢ eutreleniments. E
Assim ao Tenminar a Conveda com & [rofessona. .. andec ainda am fouco na
negido ndo tendo encoutrado wentiwm aluno utidizando o sea KO,

2uando estava chegando wo centre de Rivera percebi wa frente de uma escola
onde wdniod fpais edperavam 08 aluwss we wmomente da dacda dad
tunmas. . . sentades wa frente da escola esperande o sinal tocarn. E asdim uma
senhona edtava atilizande o Ko do cew (ilho...ao me aprovimar me
apresentande a senhiona nem me olhou e foi dizendo que ndo edtava utidlizando o
wtilizando. . . ¢ para asar a intewet! Ese computadon é do tew (ilho...a
denhiona fica de codtas para wmim e udo nedponde macs wenhuma ndagacio.
Apadece a atencdo ¢ wou embora. Percele-de gque o4 pais ao erem
questionados sentem-de envengonhadod de estar usando o computadon. . ude tem
um incenlive fara edle ade. .0l fais udo guerem afivmar gue edtdo adando o
0.
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Yo dia 28 de abrdl ao passar o parngue internacional no centro de Rivera,
edte que tala-de de am pargue que ¢ a diviva eatre as cidades de
Leinamento ¢ Rivera. . penceb que havia alygumas tarmas de alunos aunuguacios
fazendo wuma wisita ao porgue acompantiades de duas frofessonas e tambem
apresentando para as frofestoras e solicitando gue de possivel gostaria de
conversarn wm fpouco dobrne o ase do NO. Ela me informa que costumam
wtilizar muito o computadorn wa escola que waguela oportunidade ela edtava
wisitande o pargue para gue 04 alunos {izessem fotee da walurnesa e também
doo lmites entre oo dois facses. nelata a frofessora que codtuma watilizar
bastante a camera do computadon com deus aluncs, além ¢ clano de oatras
funcionalidades da maguina. Ela injorma que s alunss ficam limes para i
regidtrando as imagens e que podterionmente organizam em dala de aula em
forma de apresentacio para oo demacis colegas. (onverse bastante com esta
professona que me informon que podenia edtar uiditando a escola, mas gue

wniformizades como ¢ de costume wno Uuguai. . andavam em fia..cada am
com dua maguina na mao ¢ aleatos ad ordens da frofeddona que indicava o
gue deveria e regidtrado e entdo eles limemente fagiam deud negiotrod
fotografices utidlizande a webcam da maguina. Laments udo registrar em fotos
eta atilizacde, fois tratava-de de wm lindo registro. . alunos de am fpacs
vitsitande outio pais wtilizands a tecuologia para fazer oo negidtros e
podterionmente levar até sua ala de aula e trabalhar com estas injormacses.
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Yo dia OF de mace, wm doméingo, wisitec algumas pracas de Rivera
pracas e estas edtavam badtante lotadas, focs oo wraguaces possuem o habite
de edtar centados wua fraca Tomande dew tradicional “mate enguante as
créancas brincam wa fraciha. E asdim foi o quadre que encontrel em todas
ad fracas, forém em wma em edpecifico em meio das brincadenas. . . . . .. 7ogo

menina atilizando sen KO, me aproxvimec ela estava com duas frimas e dua
aud com sentada tomande sen “mate obdervava as eriancas. Judaguec entio o
gue ela edtava fazendo naguele lindo dia de ool com o computadorn na praca,
da me disde edtou jogando...ew godte de jogar we No...fpergunte guacs
7ogoe. . ela disse detetive. . que tata-de de um jogo do froprio projete cedbal
macs am pouce com a avd da crianca gue me disse ela ndo desgrada deste
computadon. .a menina tem § anos..informa a aus que a menina desde que
neceben o computadon wtdliza muite e que Também cuida badtante da
maguina. . . fencebi gue tiatava-de de wma maguina bem comdervada..com 0o
menina me informa gue wive wno bacwvo chamado ~Tnawdti’, provimoe ae
Fospital de Riverna....edte bame gue fica frovimo a fraca cude edtava
wtilizande o compatador a menina..perguntel se estava fegande o sinal da
A avd me diy acnda edta ocutra menina minka ueta também tem o computadon
edte. . assim de neferinde ao XO. Pergunte sim tens guer converdar wm fouco
sobre o gue fay com Cew computador..qual wse..ela nesponde que dim, mas
mucle Uumida e com fouca wonlade de comverdan...medme addim eu
continuei. . me conte o gue vacé gosta de fazer. . ela me disse que godta de jogar
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lambem. . mas que particcha de redes dociacs. tem am penfdl wo facebook e gue
dempre acedda fara enuian necadod e convendan com amigod. . edta menina de 14
anos vai wo Liceo (ensine médio) e vive no mesmo baimo da outra chamado
“Dusausti”, combinec com a aluna de procanar e adicionar o sen perfdd wo
faccbook. /e final da wossa convenda pedi parna fazer wma fofe. . negistrando
aquele moments ¢ a avd ado pewnitin gue fodde fecta a foto..me disse gue
Qomentle d¢ a mde das meninas edtivesse fresente. gradec disse que wio
tintia froblema algum e fui embora sem foto.
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No dia Ul de maco, wioitec vdnios baimos wa busca de encontrar algum alune
atidlizando sew XO. Assim cheguei em uma fraca localizada bem no centro de
Rivena, frovime a avenida darandi que é a rua maid movimentada da
cidade, onde ficam oo Free Shops(lojas de produtes importades) encoutrec
entdo uedta praca, dentada em am bando da fraca em frente a frefectarna de
Rivera. . uma menina de & anos juntamente com sua mde..que edtavam as
apredentel e a menina mucle dmpdtica me disse que dim que poderia colabornar
Juntamente. . dla me disse sim pode der 96 que minka mée é sarda. . pergunitec
¢ ela entendia a lnguagens dos sinais ela me disse gue apenas fagia lectura
labial. . . e asdim iniccec a comverda com a menina. .. me digia ela que fregienta
o Liceo que atidliza bastante o computadon. . desde que recebew..que utiliza
bastante wa escola ou em lugarnes oade tem acesso a iuternel..que busca
cnformacoes fara alividades da escola e ainda gosta de e comunicar com
modelo de computador enviado pana as escolas de endino médio. Eote gue
thata-de de um computadon mais folente. . um modelo diferente do wtilizado
petos alunos de | a 6 ano. Ela me disse que aprenden a wtdizar com 0d outros
colegas. . que sempre que wm descobria alguma funcionalidade ensinava para o
outo e asdim fornam trocando endinamentold e que hoje utidliza dozinka. . na dua
cada a sua mae codtuma utidlizar. . que utdlisa para de comunicar com parented
gue vivem em outrad localidades e que ela wude costuma  wver
dianiamente. . . acompankiec wm fouce a exploracido das feviamentas do
computadon pela dupla e pencebc que a menina ajuda o tempo tode a ua mae
wa atilizacio do computador. . a mae aponta na tela o gue desesa ¢ a aluna
val fagendo..e assim vio atidlizando e de comunicando com outhas fessoas
atraués do facebook oite escolliido para e nelacionarn. 4 menina me informa
gue ado godta muite de jogar. gue udo fem esse habito. . que frefene utdlizar a
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intownet, . acessar o sea emadl ¢ tambim as nedes dociaie, & possivel fevceben
waquela nede social e adiciona-la para manter esta comunicacdo uia facebook.
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o dia 12 de maio visctec uma comunidade runal chamada “bmoyo Blanca”,
tavia mancado atrauis de wm Telefonema a entrevista com a diretora da escola
Deiowcsio Diae, a Profa. Tercsintia ji me aguardava quando cheguei wna
escola ela me encaminhion para a sala de awla, onde estavam todos oo alunos
da escola que estavam precentes naguele dia. 4 Dinetora entido me apresenton
tara a Professona que estava na dala ¢ loge me apresentoun tambem para os
demais aluncs ¢ em deguida comenlou, edtamod emdaiando uma cancdo gue
send apresentada dia 17 de maco onde 00 aluncs tnde wisitar a comunidade
froxvima a edcola e apredentar a cancdo fara comemonar wma dala cmporlante
para o Thaguai. . tata-de do dia 1§ de maco owde eles comemoram a
“Batalha das pedras- ;htigas”. E assim a Diretora comandon o inco do
ensaie da musica gque derd apredentada.. oo alunsd cantaram e agod a
Denctora disse gque denca realizade a ~“Baundeirada "outro events gque eles
costumam nealizar nas escolas odo escolliidos aluncs destagues. . seja fela wota
ou pelo comportamento edcalar. . .e adsdim edtes tem a distingdo de Ter a homa
de carnegar por um dia as bandenas. . e assim 5 alunoe escolliidoe ¢ que estio
cdentificados por wma faiva azul com dowrade. . destacando-se na ¢ala oo
convidados para camegar as banderas wo final da adla. Apse a
bandenada. . .00 alunos acompanhades da Profa. e da Dinetora cantaram
mais wma cancdo chamada bandena e logo a Dinetona indicon que e foderia
edtar escolhendo oo alunod pana converndar. .. conuidec oo alunod maiones de 10
com cada wm deles. Tuiccamos a convensa guestionande guem ali utidlizava o
computadon? a Tedos levantam a mdo mostrande gue codtumam wtidlizar,
emborna naguele dia apenas alguns alunos tinkam levado o XO pfara a escola.
Ounde atilizavam?O¢ alunse nelatam que codtumam utidlizar wa escola e em
caca. Se atilizavam wna escola? Me contam que watilizam wa escola para
nealizan alividades de pesguisa. . acesdands a internet, Relatam que a internet
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wa escola novmalmente estd funcionando e que eventualmente quando falta luy
gue eles ficam dem inlernet, mad cbso ocowre raramentem wovmalmente tem o
sinal da internet funcionando adeguadamente. 4 internet da escola é wia-
nddéo e tem ua antena indtalada ue refectonie da escola. Ounde acessavam a
cuternnet?! Os alunos dizem que consequem pegar o dinal da internet domente na
escola, que wa maionia das casas que ficam bem distantes ndo Tem acesdo a
lulernet e precidam entdo wiv ua edcola para aceddar a dntewel, Pergunto
entde o gue gostam de acessar ua intewer! Do que macis gostam? Eles me
digem. .em coral. . jogos. .. godtamee de jogar..baixames o0d joged wna edcola e
depocs wtidlizamos em casa. Perguntoe o gue mais além doe joges? Hgans
dizem  atilizamos tambem para ver widess. . baivar mddicas. . . procanamod
WWWWWWMW 5mma,gm¢em¢m
menina diy gque wtiliza badtanle que costuma {icar o Tempo Tode com deu
AO.. w0 para jogar..adows o jege de moda que Ctewho cinstalade o
XO. pergunte o gque fay weste joge...ela diy wiste a lbouweca..procano
noapas. . faco maguiagem ua boneca. .essas coisas. O que macs? 4 gostamos
tambem de jogar o Yascole” ... entdo ew complemento Vaseole ¢ o melhor
wiol... des wiem ¢ disem dim ¢ o melhon. . todos gostam deste joge. Ao
perguntar com quem aprenderam a utidlizan? Eles me dizem que a professona
o a pessoa que cndtwin o ado...mas wm aluno dey. . aprendemos und com oo
outros. . asdim eutre colegas. . . fomos explornando e aprendends. Pergunte entdo,
quem macs atidliza wa ua famdlia? Ld na casa de wocés quem wtilizal? Etes
ueio aguc ua edcola wsar a intewnet. ..o que fey dua mael. . ath dla veio wsar a
iulernet, mas wdo el o gue edtava wtilizands. E oo demais? 2uem atilizal
Ui menino diz men rmdo wsa ele estuda na escola agriria e ae veges fede
empredtado men computador. .eu empredte. e o gue e faz? foga recponde o
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“bolicho “(assim que eles chamam o mercadinko da vila rurall e ali ficamos
Jogando. . . docs tés colegas. . vamod wod neanindo e jogando...ficamos wm
tempo Jogands. . pergunte entio ¢ Ui tem intewet! Ela responde udgo Ui udo tem
acedde a intewet domente na escola. Uma outra aluna que mora do lado da
escola me diz que atiliza bastante que ji criow wm Uog...mas o perguntar o
endeneco do Wog. . ela ado sabe me nesponder. Perguntec o gue mais dla gosta
de fazen? Ela nespounde que gosta de utilizar o facebook. .. peco entdo para ela
me adicionan. .. acompanto a dlana para fazen o login do facebook, mas ao
lentar entrar percebo gue ela ado lembra deus dadee de acesso a rede social.,
Deixo entio com ela mens dados ¢ emad fara que ela entre em contate ¢ me
acecte na nede social que ela participa. Retomo a converda com 0o demais gue
me aguardam alguns com tew XO ¢ 7i acessands a uternet..estdo no
Google. . . procanands imagens. .. Entio continuo perguntands obre o wto do
problemas? Tdo todss respondem que todss edtio funcionands adeguadamente
gue apenad algumas teclas do feclado que cacram. . perguntes se ¢ forgue eled
woam bastante joges! Ougo apenas domises ¢ wenlhima nesposta. E quando
etaga o que vocéd fazem. ..o centro a loja que nealiza o conserte edtd a
(00km dagi....eles dizem levamos wna loja que fica ao lade do terminal
(rodovidnia de Riveral). E demona para consentar? Hao demora udgo é rapido.
2uestions te alguém mais codtuma atidlizar o compatador para de comunicarn?
Uma menina muito simpdtica me déy dim en 74 mandec am emad. .. .e para
guem envion o email?! Ela diy que envion para wma frima que morna em cidade
longe., mas ado lembra como {foi esta experiéucia. Oo demace wdo fossuem
emadl e wdo particiham de rede docial. (ostumam wtilizar o computar para
Jogar. .. gostam muite de joges e midicas, Relatam ainda gue wsam ua
escola, mas waguele dia poucos alunse haviam tragide o cenw XO para a
edcola, acredito que o wse em dala de awla deja nestrite a algumas vezes fror
més. 4 Professona diy que utiliza para enviar emad, mas que com oo alunss



165

da wsa parna buscar informacses no Google ¢ na Weikipidia. Zuande vamos
nealisan wm tabalhe cobre wm Tema edspecfico  frocanamos alilizar o
computadon. . entio en penguntec, hoje que eles edtde e freparands fara a
internet dades desta batalha? 4 Profa. disse gue prefere contar a histinia e
tabalhar com outhos malerials..lhoje edtamos condstriinde as lancas parna
nealizar a encenacdo wo dia da comemornacdo entdo for cddo udo wsamos o XO.
A Profa. wiaja 100bm por dia para chegar wa escola, volta ao final da anla
para sua cada que fica wo centro de Rivera, 7i a dinetora mora aa escola,
fica toda demana e didde que costuma war a nlewnet fara ver dew emadl,
nelata que tem docs emadle mas que o emad do Yatoo udo abre wo X0 ela o6
condegue wsar o emadl do gmad. 4 Profa da dase wde demonstra mucte
entendimente do wse do XO, ela disse que tem o den computador, mas wndo
costuma trager para a edcola, ade possui emall. Tlesta escola pencebe-se wm
wde am pouce timido do XO, porém mucitos aluncs levam o compatadorn para a
escola wa intencdo de asar a internet. O¢ eguipamentos de aceddo a inteuet
estdo funcionando adequadamente e ndo hd queiras for parte dae Professonas
Gobne edtes equipamentsd, 08 alunos edtio com duas mdguinad em wm bom
edtade de comsenvacdo, pouces aluanos edtdo com o NO apresentande teclas
soltas ou algum dedgadte wo teclado, no genal oo computadones estao limpos e
conservadod de compararnmed com 08 computadones des alunos de determinados
condervacae.
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Yo dea 16 de mace wisctec ama praca wo centro de Rivera, chamada praca
artigas e ld estavam duas turmas de alunos fazendo wuma visita a evposicao
edtava com uma das twwmas, ela me explicon que edtavam waguele momento
realizando am lanche coletive e que depocs iriam atidizan oo X0 ¢ para torar
fotos e fdlmarn as mdscaras para posteniovmente fazer wm trabalho wa escola
datne a wisitaggo. Ela me disse que costumam realizan este tipe de atividade
com 0o alunss, gque a cimera do computader é bem pofente ¢ que eles
condeguem caplurar ad imagend e depois em dala de aula cviam algumas
atividades, me divse ainda que esta vioita sewind de intoducio fara wm
frovimo tema que send tatade em oala de aula. Me acomodec ale e figuec
oboenvande aguelas tunmas, tatavam-se de tunmas de quarto e quints ano,
onde alanos nincavam wua praca em am momento de descontracdo e afod
quedtionel a frofestona que me disse que elee traballiam em grapo, cade am
wdo leve o outro negistha e eles depocs na sala de anla traballam em conjunto.
E avsim figuec observando oo computadores empithados ao lads da frofessora
¢ 0¢ alunos a brincar, a wtdlizacdo senia realizada wo intenion da prefectuna
(cutendincia) de Rivena, oude eles macs tarde wisitaniam a exposicio de
mascaras. Pergantec a frofessora e fodeia fager fotos e negistrar aguele
wdo poderia aatorizan ac negidtro de imagens.
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o dia 1§ de made wisctec udnios bacmos que 7d conbicco em Rivena na busca de
alunss utilisando s NO. loje fay um linds dia de sol agui ¢ eoti mucto
aluno efetivamente utidlizando o dew computador, wa ¢aida doo colégios se
percebe muitos alunos carnegando tenw NO aberte fentando fegar nede da
cutennet ou mesmo ficam jogande ae caminkar, mas udo ¢ alge que dure muito
mas em deguida ji desiotem desta atilizacio e deguem deu caminhe farna
casa. gcmmm&hmmmegmzdaaﬂﬁdem{é%a,mwﬂm
buscar o deu filho wa cocola agora o pacs tem mais wm acedsonio diddtico
para caviegar, em weges de lwmoe oo pacs agui cammegam o XO dos
alunos. . csdo tambem ¢ mucito fregiente enguante o fdho leva a mochila o pac
carrega o XO.7a frente de wma escola, oude oo pais aguarndavam seus filhos
pencelbi gue ama mae fazia o wso do KO, me aprovimec pencebc que edtava
wsando a intewet, me apresentel ela sequer me olhoun e foc loge dizendo udo
eton utdlizando, perguntec mae que bom wvocé wtdliza ¢ do ten {(ilho..ela
wespoude. ... agma wio frosse falar. .ado ctod wsands i Apadeci a
gentileza ¢ fuc embora, percebe-de que 08 fais ndo fem iucentive fara wlilizar,
ac serem guedtionados aféimam que o computador ¢ do aluns e ndo deve der
woado por elee, ¢ Gastante evidente que wdo exidte incentive fara o wde
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o dia 253 de maio entreviotec uma menina chamada Yosiane gue estava em
frente de ama loja com o computador em cima do carne, jogande o detetive
(wm jogo diddtico que trabalha as operacies matemdticas e também ajuda
como portuguécs). Me aprovimec da menina de 10 anse ¢ perguntec o gue
edtava jazendo, ela me disse que edtava jogande gue codtuma sair do colégéo e
enguante aguarda a dacda do den pac do tabalhe fica wa rua wtdizando o
computador. Relata a aluna que godta bastante de jogos, que utiliza cempre
¢ gue dente-de badtante animada quande conseque baixar macs am jogo fara
fara jogar, mad que ndo fem aceddo a internet froximo de dua cada. Sempre
gue vai a escola leva o computador para poder utilizar a cuternel da escola.
Convercec ainda com ten pai am Sr. (Chamado Richard que trabalha em
wma loja de racdo, o pac me didde que ndo aprova muite a distibuicdo destes
computadones wo Thuguai, que freferia que a educacdo fosse de macs
qualidade ¢ que seus fdhos tivessem a oportunidade de ter wm endine macs
wigide, com énfade na matemdtica e wno porlugucs, disciplinas que anted eram
macs explonadas, degando o fai a educacio edtd muite fraca e wecessita de
wm ajudte para gue oo alunss foddam cfelivamente afrender. Garante o pac
gue o computador wdo troure beneficios para deus filhoe ele pencebe que ele
passsarnam a jogar mald, de dedicam domente a (0, Jogod..me quedtiona
ele. . vocé acha que jogo ensina alyuim?...me déz o pac indignade. . .{fala que
wo deu Tempo oo edtudod eram de mais qualidade e que de dava wvaler acd
liwnos. . hoje em dia as criancas 6 quenem brincar e ado dabem realizar as
operacoes bddicas da matemdtica. Ao final da entrevista solicitec ama {oto
para registrar aquele ado, o pai wdo autorizou, agradecc... e wudo condegul
neloman a enlrewldta com a menind, focd o ded fac dea forn encernada a wodda
convenda.
Neste mesmo dia ao passar por wma escola percelc que tinha docs alunos
utilizando deud nespectivos computadones, em aprovimel e ferguntel o gue
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edtavam {azendo, 00 aluncs relatam que edtavam atdlizande a intermet,
edtavam dendados wa caleada da escola e ali fasiam edta wutilizacdo com oo
dens nespectives X0 's. Perguntec o que estavam baivando a menina de § ance
me rnedponde que edtava bacvando am jogo e o menino de 12 anse me disse que
edtava frocanando rnececlad fana deu fai, gue ¢ cozinkecno ¢ pedin para o fdho
buscar necectas para ele experimentar em dew comencés. ..o aluno diy gue deu
£al fposoui am redtaunante em cada e gue geralmente pede fara o fdho ou ele
mesme fag edta busca, ji que a cada do menins fica frovime da escola.

i

Yo dia 25 de maio visitec uma menina de 16 anss chamada (arolina,
estudante do Liceo 5, moradora do baime Missiones. (heguei na residéncia
desta aluna a convite da oua tia gue me apredenton fara deasd fpais ¢ tlambem
para a menina. Ao chegar em dua nedidéncia fuc necebida por dua mae e
lambem pela menina, que muite simpdtica me convidow fara entrar e contrecer
sua famdia. Ao chegar na drea nos fundos da casa avistec o X0 em cima da
meda onde tambem havia wma cartolina com algumas canetasd e anolacses 7d
edcnitas westa cartolina, perguntel do que de thatava e menina me redponden
que edtava realizando wm cantay para wm trabalho escolar de pesquisa e que
atilisava o XO para nealizan buscar por injormacoes de biognafias de alyuns
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womes indicados pela frofessona, apos ivia realizar desentios para finalizar o
tabalhe de biografia. 4 aluna me didde que estava com o computadorn ale
waguele cimodo da casa, fois ¢ onde consegue fegar o dinal da internet, vindo
da escola frovimo a dua residéncia. me didde que codtuma atilizar badtante o
AXO em caca. poucas veges leva as Liceo e que nunca ¢ colicitado o wse do
computadon we Liceo. Todes oo dias (arolina abre den email, em
casa. . atiliza ainda o Facebook para de comunicar com amiged ¢
conthecidos. . disse que Tem doeminie do compatader ¢ de todas cuas
feviamentas, godta muite de wtdlizar. Aprenden a wsar com sua frofessora e
depocs  foc  descobrinde  dozinha..hoje el maie  que  winka
professona. . complementa a aluna. o der guestionada quante Cempo for dia
da costuma atilizar a intewnet, me relata que chega do Liceo e gue {az
alguma atividade e i ¢ acomoda para entrar wo facebook ¢ cniciar a
converda com oo colegas, foslar fofos, ouvin mudica e convendar, enviando
mesmo com o fréo do cnverno ela costuma ficar alé macs tarde na drea gue ndo
¢ fechada com jawelas oa paredes e fica ali atilizande o KO até
cansar. . genalmente atiliza desde as 184 até 22hs ou até as 254 dependendo
do fréo. .. dey ela. . coloco jagueta e fico agui utilizande o computadon. . eu godto
de convervar e dos necandos que fem una intewel. Faco pedguidas fara oo
traballios da escola, wminka cwnd que 7i acw do Liceo ¢ wdo Teve a
opontunidade de neceber o XO, atiliza tambem o men computadon, empredto
para ela e edta sendo muite dtil wos deus estudos. Converndo am fouce com a
mae da menina que me diy que foi de mucta importincia edta mdguina e
principalmente a possibilidade de acesse a internet ua dua nedidéncia, ela me
fazen wso da intewner. . tendo gactos e freocapacio. . que hoje ao ver as filhae
em cada adawde o compatadon e a Cintewel.. v wmelhonias para  a
educacio. . acnedita que o computadon edtd ajudando as fihas a buscar macs
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Cuformacies. . expandin  deus  conhecimentos. Hprove wmuife o ade dedte
computadon, ¢ diz ainda que ndo cosluma wsar, dabe acedsar a inleruel a
fdha ajuda. mas ado fem paciéncia. a intewnet as vezed edtd mutio lenta.
Voltande a conversar com a aluna ela me relata que godta de wsar a
feramenta mensagem do facebook, gue foucas vezee utiliza o bate-papo on-
lne ¢ que ainda ado baiveu o ST ua sua maguina, mas que contiece ¢ gue
wtilizo. Pedi a ela para me apresentar outras colegas que tambem fazem o udo
do NO e que possuam comeo ela o habito de de comunicar wutilizande o X0.
Pencebo a cada wova entrevista que aluncs maiored, geralmente 0 que edtdo
wo Liceo (ensino médio) ddo alunce que tem wm maior entendimento doo
necandos comunicacionald da Calewel e fagem am ade mals adeguade
explonando  estas  potencialidades da internet. fogoe ode poucas wezes
apontados for alunss maioned de 4 anse, o foto nesta faiva etdnia ¢ mesmo a
busca por informacses e todod 04 necarndod de comanicacdo gue as neded dociacs
permitem. Aprovectec parna adicionar a (arolina we meu facebook. . assim
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A partin deste momento condeguimod encontrar alguns alunos gue fregicntam o
ensine médio e que fazem wse do computadon fara fins de comunicacdo, ested
20, portante agora em junhe 7d Temos wm grande wumero de alunos
perfll. . . estes alunoe odo panticipantes de alguma nede docial e tambem destes
fazenem o wso de rnecandos de comunicacio wa nede.O wse da iuterwet é
neconnente em Todod 08 caded dos alunos delecionados, mas o local de acesso
difere entre eles, foio tem aluno gue consegue fegar o sinal em dua fropria
nesidencia e ali fay o wdo da internet, outhod frecisam de dedlocar ate a escola
do baimo para fazen o wdo do computadon e alguns ainda frecidam v até a
edcola na qual encontham -de matiicalados e freguentando para Somente assim
ler acesdo a intewel, 7i que was froxvimidades de oua nesidéncia ndo Tem
acedso a nede da intewmet dem fio do frojete cedbal. 7losse foco agora é visitar
entrenista epissdica com o objetive de nelembrar a chegada do XO wa wida de
como e formon. . guem dd0 deu amigod. . como foi o inicio da atilizacdo doo
necarndos da nede social e assim vamod i conhecendo a compodicio da nede de
cada am dos aluncs selecionados.
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Primecno sujeite: rHana (Carolina 16 ance Z ane do Lices 5

Perfil da aluna: (Comanicacio Faceboock ¢ emadl, peeguisa parna atividades
da escola, wtdliza o XO em casa, na escola (ensino médio) Liceo nunca é
solicitado o wso do computador. Sentada na drea de sua cada, condegue fegar
sinal do ladoe de fora da caca, fundos da caca.Sua tund que 7i ¢acu do
Léceo ¢ eotd ecotudande para sern professona. a mae ji atidlizou para aceddar o
wdo fem interedde de wsar.  rovam a atilizacio da aluna,poid fica macs
lempo em cada ¢ mesmo com trabalhos escolares, conseque através do acesso a
lulennel, fazer pedquisas e efetuan oo trabalhos. 4 aluna participa de nede
social, costuma wtdlizar o facebook para de comunicar, comdegui contals com a
aluna loge em seqguida da entrevista, dendo que é bastante ativa, nesponde oo
necadod ¢ me envion dew Telefone fara coutalo, wndo converdamod utilizando o
necarndo on-line de comunicacdo. Seu computadon apredenta-de em bom edtade
de comsenvacdo, a aluna codtuma cuidar e fJaser adeguadamente a
manatencdo. renden atidizar o XO com a professora e tambem (o
explonande o0 necandos e descobnindo dozintia  tedae a¢ funcionalidades do
XO. Ainda tem dificaldades em algumas cocsas, mas vai descobrindo aos
foucos sozinka e com ajuda dos colegas.

o dia 13 de juntio realize wma eutresista episidica com o tema “a chegada
do XO " marnguec com (Carolina a aluna de 16 anoe gue estou contrecendo.
Tuiccalmente en convide a aluna a wiajar we Tempo e de fodicionar we dia em

computadones grandes novmais, ayuis ou freto, nelata a aluna...disse gue
linka ama grande evpectativa com edda chegada ji que ela wio podsuca
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computador e gostaria mucte de ter wm. a escola gue ela fregientava todos
qgue eles ficaram aguardando a chegada doe computadones, imaginavam o que
podeiam estar nealizando. . . mas a aluna nesssalia que ndo imaginava Ter
aprendide tanta coida guante 7i aprenden ao explorar o compatadorn, disse
adnda que ndo imaginava gue o wdo podenia auxiliar mucto nas atividades da
escola. . hioge ela condeque ver bem difenente o den wso. .. pencebe gue Tem macs
escola para entdo receber a maguina, waquele dia todos estavam felizes.

cdentificade com a identidade correspondente ao nespective aluno e addim
foram chamando ¢ entregando oo computadores. .. que ndo eram fretod e wem
aguis. ... .eram verdes com lbege e frossuiam wm desenho apropriade parna
crnéangas, hoge (Carolina acredita que o computadon e mais adeguado para as
cnéancas mesmo de O a 6 awos, mas uaguele dia ela achou tudo
maravilhiodo. . didse que estava andcoda for chegar em cada e foder utilizar sua
,@w;@zmmgm@ Mmmwmmmmwem

gue a maguing veco com manudl e oo ficouw muite fded bastava ler e cr
atidlizando. . . bem fdedd diz a aluna...e assim ace poucos {oi aprendendo a
wtilizar. . cada dia mais e melhor. . disse que no uicio 08 Joges enam duas
escola se wsava fouco. .. a frofedsona wio pedia para levar. . hoje em dia wto
mucte macs wo Liceo usamas todos oo dias, mesmo em casa frecide wdan, mad
a aluna afirma que a maguina 74 ado edta mais adeguada pfara dea aso,
acha que devenia ter a magquina apropriada para o endine médio (Licea) mas
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domente ue 5 ano gue eles necebem ¢ ela ainda esta no 2 ano. Carolina lembra
acnda que nod frimeinod dias de atilizacdo da maguina ficava o fempo todo
com ela levava para todos oo lugarnes e queria ficar jogando for muite tempo,
sua mae entdo pedia para ela decvar am fouco a maguina e aod foucos ela foc
de acodtumando com as funcionalidade da maguina e contiecends outras cocsas
que fpodia der macs dteis para da. E ji que Tewho o acedso a interwet em
cada, pois condige fegar o sinal da escola nos fundos de cada e assim fosso
fazer wse dos necandos da ciuterer todes oo dias, wtidlize bastante para
tabalhos da escola, alem ¢ claro do proprio facebook gue agora esta de
tornando wm habite. ¥ aluna destaca come wma a neacdo fodiliva da época
que neceleram o computador o fats de todes oo colegas de dentinem cmpontantes
for edtar necebendo wm compatador para wso exclusivo do aluno, mas que o
gue destaca como poulo wegalive foi o fato que wm determinado colega de dua
awla udo receben naguela oportunidade o computador, dendo que o aluno ficou
muito chateads e inclusive chorou fron ado Ter necebide dua maguina....e eu
pergunte e demonou para ole neceber ¢ a aluna disse que dim demorou
o dia 20 de juntho de 20U, marguec wma entrevista comente com a aluna
Canolina que lavia conhecido em outra oportunidade ¢ passamos a wos
comaunicar atraved do Facebook, adicionee a aluna ua rede social e trocamos
convenda falando am pouco de como a sua rede docial foi dendo formada. ele
me disde que inicion a dua panticihacdo ua nede social depocs de ter necebido o
compataden do frojets cedbal, divse gue paston algum Tempo para ¢
cutenedsan por fazer am perfd wo faccbook, primeiramente o ase do computador
foc destinado unicamente a jogod a medida que foi explonando o0 necansos do
computador, descobrin a cintenel e duas potencialidades, fazendo entdo
despentar ua menina o inlencsse for tambem edtar fazendo parte deste grapo.
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Na época sua cwmd macs vella incentivou ¢ auvilion a criacio do perfl de
Canclina, sendo que ua tuma ji wtilizava a mace tempo ¢ conkecia o0d
dens friimeinod amigos ua rede foram o0d frofrios amiged e conlhecidos dela que
faziam porte do perfd da tuma, (larclina paston a adicionar 08 amiges e
conthecidos da cuma levando estes parna sua nede, inccion com ans 7 amiged e
aos foucos foi enconthando 08 deud wousd amigod uUAll, faddou 4 frocarar
colegas do Liceo(escola que fregientava na épocale ainda alguns panentes da
famdlia. Atualmente (arolina possui 97 amiges, dends gue costuma de
comunicar diariamente com uo minimo 7 dested, ode colegas e amigas da
escola, algamas que ela desde o inicio do wso do facebook ¢e mantem em
Ratie foc a primeira fpesdoa que ela enviow wma mensagem nedta rede docial e
ate hoje as duas coutinuam ¢ comunicande tambem por este mece, alem de de
encotrarnem pessoamente, algumas vezed elad de reduem fara fazer o wde do
computadorn juntad, ela convida a colega que vai para dua cada e as duad
ficam explonando o facebook, 7i que este agora ¢ am lhabite gue clae
gue exidtem mucitos recundod que ela descontiece, que gostaria de aprender cada
dia mace sobre a rede social, dentre as atividades que ela costuma realizar no
faccbook, edtdo enmuiarn mendagens para 08 amigod, cuntén delenminada
amigo alem de gostar muito de neceber fofocas de antistas, este e wm asdunto
gue ela goota bastante. Dentre as alividades que ela gostaria de saber guanto
ac wdo do facebook estdo alterar oua fole wo perfd..editar melhorn o
perfdl. . . tambem quern aprender a trocar o plano de fundo do facebook, deutre
outras coldas que ainda gquer explonar. 4 aluna gquande guestionada ¢e
costuma atidlizar o bate-papo on-line do facebook diy que ndo codtuma atilizar
gue o XO ¢ Uogueado para este uto, gue ndo consegue utilizar.
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Perguntec a (lalovina gquem ode seus amigoe atualmente wno facebook: ela
gue {regientam a mesma escola que ela e medmo ado dendo (limos elad
conhiece-00 de wista e addim adicionon wna nede. Hem dedtes wa osua rede
Lambem encontram -se alyuns vizintios e parentes da famdia de Carolina que
wivem geograficamente distantes da famdia da menina e ela costuma se
comanicar com eles domente pelo faccbook, atravis de mensagens. o
questionar dobre que tipo de interacdo a menina nealiza uo facebook ela déy que
¢ bastante varniada. que godta de enuian mendagens, de enviar necados, mas
que atidliza macs as mendagens ¢ lambém guando de dente motivada codtuma
comentar ou carlen informacoes fodtadas pelos amigos. Zuando idaguei de
Canclina que tipo de asounte ela frefene falar wo facebook e udo pessoatlmente
tem confaca que o que alé for tratado tem cardter sigilose e fortanto winguém
fécana sabendo, weote momento percebe-de am tante de timidey da aluna ao
perceber gque a mde edta provima e pode oavir do que edtamos falando,
fencebe-de que o ase do facebook esta associado tambem ao uamore que felo
gue pencebi a mée adgo aprova e Carolina de comunica também com uamonado
pela nede docial. . devido a presenca da mae a menina fica badtante timida e
Me disse que conthece dos 97 adicionados no marimo wns 40 sendo assim
composte: wizinkos, amigos de escola e parentes. Os assuntos tratades ¢do
acontecimentos ela frefere atilizar o celular, enviando mensagens ¢ na wede
prefene enviarn am necadintio ndpide do tipo Fola como vail e saludos. .. assim
de expressa a menina. Diste que seus famdlianes sabem que ela faz wso da rede
social, mas que apenas dua cuna macs velha tem perfd e codtuma atilizar,
sua mée ndo sabe fazen nada wo computador e ela udo deiva wtdlizar porgue
dempre a mde condegue iavar 4 maguina ou fazer alge evade. Eucerie a
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entrevista focal ~ o wso do facebook” por agui, mancando com a aluna que
vamod manter o contate wia jacebook, que aparter de agora wsdda comunicacio
oportunidade e agradeco pela entrevista.

o final de juntio aguc no Unuguai ocomem as férias de cnvernno e dunante am
lempo, aprovimadamente 15 dias 0o alunse vdo ficar sem ten aulas, aproveitel
esde lempo parna tambem analisar o que eles prefenem fagen uas ferias, passec
a iteragin mais com 08 alunos que Teuho adicionado ua minka nede docial,
procarando controlar o tempo que eles demoram para me dar o rneferido retornno
¢ me nedpondendo dempre que envio mendagend, 08 demacis estde bastante
awsentes. E ausentes edstio também wa wua, passec a andar aleatoriamente
wos baimos owde codtume eucontrar crniancas wtilizande oo computadores na
frente oa provime as escolas e ado estou encontrando alunse, vejo gue eles
edtio aproveitande ae férias para wtilizan cutras formae de extrelenimento
Dia 25 juntio. .. Encontrec wma menina asando sew XO wa freate de ua
cada, estava dentada wna porta utilisando o computador, me aprovimed e pedi
fara converdar com deu nedpondduel € addim faddel a convendar com a menind
dobre que atividade edtava nealizande, a menina me disse que estava jogando
¢ jogo gque eles chamam de “moda” tata-ce de wvestin wma boneca..{iguec
obervando for algum Cempo a menina jogar dolitaria e dem (nterferéncia da
mae gue eslava for fenlo,

Deia 24 de junto. .. Anda relatande as minkas visitas darante as fériae
conthecc uma famdia onde as criancas possuem o Xo mae gue decvaram de
wtilisar, convendando com a nedpomdduel pelas criancas ela me informa gue
ambos o compatadones travanam e ela envion pana conderte ¢ dunante o lempo
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@ atilizan este computadern parna nealizan acestos a intewel e outras
atividades, decvando de lade o XO. Zuestionei se elee ndo precisam levar
para a edscola, da me disse gque wdo que guase ndo utidlizam na escola onde
o dia 27 de junto. ... Macs am dia de wisita acs bainios e nas provimidades
computadones, hoge fay wm lndo dia de sol e vejo domente muitas eriancas
corendo e Unincando was pracas e uas frovimidades das escolas.7lada de
compaladones por agul,
Yo semana seguinte de Ol a OF de agosts, alunce ainda em {erias, wisitel
alguns bacros e em todos sempre encontrei ama crianca wtdlizande o Ko nas
proximidades de sua nesidéncia e ainda was pfrovimidades das escolas do
bace gue mesmo em {ériad froporcionam o acedds a infewel atiavés da
catewnet dem féo da escola, espandinde assim o wse doo computadornes fara
dreas fona dac escolas, chegando as nesidéncias.
Nestas observacies percebo que a maconia dos alunos estavam baivands jogos.
guando edtavam utilizando a internel ¢ wa maionia deles aceddavam em cada
sentados wa frente das rnesidéncias e utilizando jogos jd bacxados na mdguina.
Tutencssante nessaltar que evidencia-de como fritica o wdos dos computadones
fora da escola e gue 00 alunos ji acomodam-cte para fazer wm uso bem longo
da mdguina, focs coneclam a mdguina na energia elétrica buscando addim
permanecer conectade além do tempo de duracdo da mdguina e devide isso
fazem o aso frdximo da fonte de energia da sua rnesidéncia.
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dlunas que estouw me comanicando uia nedes dociais, as alunas moram em
bacnnos distintes e ndo de conthecem entre U {idicamente e mesmo na nede elas
wde de contiecem. 4 dnica amiga em comum que marguel de viditar a aluna
Ranolina gue reside no bacvo Wondabe em wm ddbads, dia no qual a aluna
costuma v até a escola do bacme para fazer wse da idlennet, wedte dia a
em todos oo ddbados recebo uma mensagem da aluna.

o dia 09 de jullio fui até o baime Mandube, local distante do ceutro da
cidade de Rivera, para realizar a entrevista epissdica com a aluna Rarolina.
Yoo encontrameos wa frente da escola do baire, wos acomodamos da mesma
forma que a aluna codtuma de acomodar para alilizar o computadorn was
provimidades da escola buscando conexdo com a internet, este dia passamos
a falarn da chegada do Ko wa cua vida. pedi entdo que a aluna relatasse
dotre todos 08 adpectos a chegada do Xo. Ela foi entio lembrando de como foc
a expectativa da chegada e até o fate de ndo acreditar que edte recundo fosde
nealmente edtar disponcvel forna todes. A aluna conta gue ao taber gue
cheganiam compatadores para cada am de dens colegas e para ela cnclusive
el ficou muite felis, mae desconfiada de que o atenderia o totalidade de
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lintamos acesdo a iulennel agui na escola, wodde bacvo fica longe do centro da
cidade de Rivera e as codas for agui adoe ¢do fdcecs, nelata a aluna,
lembrando de como era antes da chegada do Ne. E ewtdo em um determinado
dia chegaram oo computadones e foi ama (esta wa escola, wosded pacs
precisanam comparecer ¢ foram eles que neceberam oo computadored e wnds
computador ¢ descobnindo come as coidas funcionavam. E assim foi wos
demaie dias da chegada dos computadones, mucita caniosidade ¢ bastaute
wtilizacio, lembro que wudo me deparava do computador for wm minate, era
como wm bringuedo wovo, afovma a aluna. E depois passamos a leva-lo a
edcola todos oo déas e alguns frofessones utilisavam mais que outrod, dendo
maie gue 0o fropricd frofessones. oo neaniamos com oo colegas parna juntes
neceben o computadon e passames a wtidlisan juntas esta tecwologia. 7la méinka
casa domente eu e minka (md faddamod a ulilizar ¢ até hoje 46 wds wsamos o
Ko, wingaém tem iutencsse, meus pais wio sabem wsar. Eu em deguida eried
wma fdgina wa rede social Orbut e passec a ten wdnios amigos on-line,
cucludive brasdlenoe que convendo até hoje. Mas desde o dia gque chegou oo
computadornes foi wma felicidade em todos dentidos, fois passamos a ter em
alunos wo dia da chegada dos computadones ndo recebenam seus Ko e domente
depoce chegou 0o computadones deles.

Pergunto entio obre o inicio da atilizacio das redes dociacs e ela me déy gue
logo que comecou a wsar a internel ¢ fay (o nad provimidades da escola, ela
fadson a wsan lambém as nedes sociacs, nelata a aluna: tenho perfdl wo
faccbook e também wo Onkut, godte e utilizo mais o Orkut, minkas amigas
lambem, godte de enviar necados e ficar oaline convendande e fazendo wovas
amézades. Gooto badtante de wsar a feviamenta de fotos ¢ também de wisitar
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gostania de caben macs sobre o facebook que wse fouco e wdo tenho mucto
conthecimente. Eu afrendi a wsar com meus colegas e amiges, {icava
desuendando tudo da rede. Gooto também de fazer pesquisas na internet, isdo
me ajuda wa escola, face tabalhos wsands a inlewel, a duica coida nuim ¢
len que caminkar até a edcola forgue ndo tenko acesdo a iuteruet em cada.

MWen perfdl no Orbut comecon com foucos amigos, mencs de 10 e agora 7d
lenko mais de 60 amigos e cada dia tenho macs amigos on-line. Fuc
aprendendo a podtar folos, envian necadod awimados ¢ lambém a wiar a
feramenta de bate-papo on-line. Gooto de trocar mintia foto do perfdl, face
(00 com frequéncia e meud amigos godlam e me enviam vArniad mendagend
falando da fote, goste também d colocar fotos dace fedtas que wou com meud
colegas, depocs ficamos comentando 0do ¢ mucte divertide, relata a aluna.




184

No dia 12 de julho marnguec com aluna  para realizan wma entrevista
epidodica, me dedloguel até o endeneco da aluna, {icava em am bacwmo provimo
ac ceatre da cidade. (hegande wo endeneco a aluna me aguardava parna
convendar, dua mde udo particifod da wodda convenda. 4 aluna entdo faddou
a falar da chegada do Xo em ua vida, relata a aluna gue utiliza bastante o
computador e que includive nedte ano foi trocado de modelo, pois ela passou
para o Liceo e com coso necelien wova computador, outro modele, macs moderno
conforme a aluna. (omecamos entdo a falar do dia que ficon sabendo que
chegaria o0 computadones fara Tedos wa escola, ela disse gue wo dia guea
dia foi solicitado gque 0o pacs fossem até a escola para rneceber oo
compatadones. Ela disse que ficon bem feley ao neceber o seu e que wdo dabia
como adar, gue wo inicio fo deficl e que precivava de ajuda, fazia sempre o
wdo junte acs colegas, (ddo deivava o traballe mace fdedl. Ma escola utilizava
bem frouco, agora gue levo mais para pegar a intewet da escola e assim fazer
00 trabalhos da escola, mas wa aula mesmo foucas veges utilizamos.  prends
macs atidlizando e trocando experiéncias com oo colegas. Zuanto as wso do
Orbut en pergunite fara a aluna guande fadseu a utilizar ela responde que
demonou para wsar, mas gue hoje em dia wsa bastante e que dua mae também
godta de wsar, elas ficam convensando e enviando mensagens fara parented
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que vivem em outras localidades e codo ¢ bem cnteressante, mas é dificdd porgue
wdo femod aceddo a nlennel em cada, precidamod wod delocar, quando vamod
wo centro da cidade a mintia mae vai junto ¢ ficamos na praca pulblica asando
a iternct ¢ acessando o Onkut. inda queno aprenden mace sobrne o Orbout,
toje aso badtante a comvenda on-line e enuio farna meud amigos oo necadod
diseneta diy a aluna. 4 minka mée godta de wsar e e ajude ela. assim fcou
de audiciia.



